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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: (84) 3232-2125 e Fax: @fax_unidade@ - www.sead.rn.gov.br

EDITAL N2 90.052/2026

Processo n2 00110033.000343/2026-32
COORDENADORIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - COMPR/SEAD.
Telefone: 84 98127-6028 (WhatsApp), e-mail: licitacoes@sead.rn.gov.br, site: compras.rn.gov.br.

PREAMBULO

PREGAO ELETRONICO N.2: 90.052/2026 - RP/SEAD.
ORGAO CONTRATANTE: Secretaria de Estado da Administragdo do Rio Grande do Norte - SEAD/RN.
UASG: 925538.

OBJETO: Constituigdo de Registro de Pregos objetivando futura e eventual contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de
viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega de bilhetes, marcagdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso de passagens aéreas,
nacionais e internacionais; conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATACAO: R$ 10.135.616,00 (dez milhdes, cento e trinta e cinco mil seiscentos e dezesseis reais).
TAXA DE ADMINISTRAGAO REFERENCIAL: -28,00% (menos vinte e oito por cento).

VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATAGAO APOS APLICAGAO DA TAXA DE ADMINISTRACAO REFERENCIAL: R$ 7.297.643,52 (sete milhdes, duzentos e noventa e
sete mil seiscentos e quarenta e trés reais e cinquenta e dois centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 26/6/2026, as 10 horas (horario de Brasilia/DF), momento em que se encerra a possibilidade de envio de novas propostas.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego, representado pela menor taxa de administragdo.

MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado.

LOCAL (plataforma): Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet), no seguinte endereco virtual: https://www.gov.br/compras/pt-br/.
TRATAMENTO DIFERENCIADO ME's/EPP's e EQUIPARADAS: N3o.

EXCLUSIVIDADE: Considerando que, conforme a Pesquisa de Precos , o valor estimado do item ultrapassa o limite de RS 200.000,00 (duzentos mil reais), prevista
no art. 42 da Lei Complementar Estadual n? 675/2020, ndo se aplica, no caso concreto, a exclusividade de participac3o.

RESERVA DE COTAS: Ndo haverd reserva de cota de até 25% do objeto para microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais e
equiparados, porquanto a presente contratagdo tem por objeto prestagdo de servigos, ndo se tratando de aquisigdo de bens de natureza divisivel, nos termos do
inc. IV do art. 45 da LCE n.2 675/2020.

DA APLICAGAO DA MARGEM DE PREFERENCIA: N3o serd aplicada margem de preferéncia no presente certame, tendo em vista que o objeto da contratagio
consiste na prestagdo de servigos, ndo se enquadrando nas hipdteses previstas no Lei n? 14.133, art. 26, relativas a bens manufaturados e servigos nacionais que
atendam a normas técnicas brasileiras, bem como a bens reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis.

CONSORCIO: Serd permitida a participagio de empresas reunidas em consorcio para a prestacdo do objeto desta licitacdo, conforme disposigdo do subitem
10.93 do Termo de Referéncia (TR), do anexo | deste Edital.

SUBCONTRAGAO: N3o sera admitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto, consoante redagdo do subitem 4.20 do TR;

A VIGENCIA DA ARP, originada deste procedimento licitatdrio, sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 84 da Lei n?
14.133/2021.

NAO HAVENDO EXPEDIENTE NA DATA MARCADA OU HAVENDO FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO A REALIZAGAO da sessdo publica, esta serd adiada para o
primeiro dia Gtil subsequente, mantidos o mesmo local e horario, salvo comunicagdo em contrario do pregoeiro.
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13. DOS RECURSOS.
14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES.
15. DA IMPUGNAGAQ AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.
16.REQUISITOS DA CONTRATAGAO
17.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
18.CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
19. DISPOSICOES GERAIS.

Torna-se publico que o ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO — SEAD, com sede no Centro
Administrativo do Estado, BR-101, s/n, Lagoa Nova, Natal/RN, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n®
14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei Complementar Estadual n2 675, de 06 de novembro de 2020, do Decreto Estadual n? 32.449, de 07 de margo de 2023, e
das demais normas aplicaveis, observados o critério de julgamento, as condi¢Ges e as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos, especialmente no
Termo de Referéncia.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega de bilhetes,
marcagdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de forma continua e sob demanda,
para atender as necessidades dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, por meio do sistema de registro de pregos, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
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VALOR ESTIMADO APOS
o UNIDADE DE VALOR ESTIMADO PARA TAXA DE ADMINISTRAGAO % APLICACAO DA TAXA
T DESCRICAO MEDIDA 12 MESES (A) (B) REFERENCIAL
(C=A-B)
Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de agenciamento de
viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega
de bilhetes, marcagao, remarcagdo,
cancelamento, reembolso, ressarcimento e
1 . L ANO RS 10.135.616,00 -28,00% RS 7.297.643,52
endosso de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, de forma contihnua e sob
demanda, para atender as necessidades dos
orgdos e entidades da Administragdo Publica
Estadual.
1.2. O 6rgdo gerenciador do presente registro de precos é a Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD).
1.3. Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte que integrardo o registro de pregos do presente processo estdo
listados no no Anexo 01 deste instrumento.
1.4. A estimativa de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e dos 6rgdos e entidades participantes, encontram-se definidas no Anexo 01
deste instrumento.
1.5. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
VIGENCIA:
1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados a partir da publicagdo no PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
1.7. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. 2. DO REGISTRO DE PREGCOS
2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de
Pregos, Anexo Ill deste Edital.
2.1.1. As demais clausulas estdo previstas na Minuta da Ata de Registro de Pregos inserida no 1D_39605774.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
PARTICIPACAO MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS

3.1. Nenhum item foi destinado para a exclusiva participagdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme determina o artigo 42 da Lei
Complementar Estadual n? 675, 6 de novembro de 2020, uma vez que, de acordo com a Pesquisa Mercadoldgica, o valor para a presente licitagdo, informado nos
quantitativos da demanda, ultrapassou RS 200.000,00 (duzentos mil reais).

3.2, Em razdo da natureza do objeto desta licitagdo, ndo sera estabelecida cota de até 25% para ME/EPP/MEI.

3.3. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.4. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento
das propostas.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.7. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
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3.8. N&o poderdo disputar esta licitagdo:

3.8.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.8.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

3.8.3. sociedades cooperativas;

3.8.4. empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou

judicialmente;

3.8.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

3.8.6. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.8.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;
3.8.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

3.8.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.9. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagBes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.10. O impedimento de que trata o item 3.8.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.11. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.13. O disposto nos itens 3.8.5 e 3.8.6 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.14. Em licitagGes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou
por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

3.15. A vedacgdo de que trata o item 3.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. Por se tratar de licitagdo na modalidade de Registro de Pregos, a existéncia da Ata de Registro de Pregos ndo gera obriga¢do de contratagdo por

parte da Administragdo Publica, mas apenas a expectativa de direito de contratagdo, conforme a necessidade e a conveniéncia da Administragdo. Neste sentido,
a dotagdo orgamentaria somente serd exigida e indicada no momento da formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil que formalizar a aquisi¢cdo ou
contratacdo, mediante a emissdo da respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, em conformidade com a legislagdo orgamentaria vigente.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.3.1. estd ciente e concorda com as condigGes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade

dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52
da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5. O licitante deverad declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos
critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

5.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n2 12.546, de 2011, as propostas de pregos deverdo ser apresentadas com as aliquotas em
vigor, nos termos da Lei n? 14.973, de 2024, aplicéveis para o ano de apresentagdo da proposta.

5.6.1. A pedido da empresa contratada, o prego do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n2 14.133, de 2021, apds
efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 92A e 92-B da Lei n2 12.546, de 2011, com a redagdo dada pela Lei n2 14.973, de
2024.
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5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n2 14.133, de 2021.

5.7.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento
no certame, para aquele item;

5.7.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8. Ndo poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa
juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresdrio ou seja sécia de outra empresa que receba tratamento juridico

diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

5.8.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

5.8.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e

investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calenddrio anteriores;

5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agGes.

5.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

5.8.12. a falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.3 ou 5.6 sujeitara o licitante as sang¢Ges previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8.13. os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.8.14. ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.8.15. serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas,
apos a fase de envio de lances.

5.8.16. desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

5.8.17. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.8.18. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
5.8.19. o valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

5.8.20. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e

5.8.21. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
5.8.22. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 5.8.16 possuira carater sigiloso para os demais

fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

5.8.23. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

5.8.24. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Ne do item; descrigdo do servigo, unidade de medida, quantidade.

6.1.2. Valor unitario mensal, valor anual estimado e percentual de taxa de adminsragao;

6.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo do disposto no item 1.1 do TR.

6.3. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.3.1. A aplicagdo da taxa de administracdo, como remuneragdo da contratada, sera efetuada sobre o valor total das tarifas aéreas emitidas no periodo,
ndo incidindo sobre as taxas de embarque, as quais serdo integralmente repassadas a contratante, sem qualquer acréscimo ou desconto.

6.3.2. A taxa sera aplicada sobre o total relativo ao VALOR ESTIMADO PARA 12 MESES (A)

6.3.3. A taxa de administracdo sera aferida a partir da comparagdo entre o valor global ofertado pela licitante e o valor estimado pela Administragdo,
devendo o resultado situar-se dentro dos limites minimo e maximo definidos na pesquisa de pregos, a qual pode auferir taxa negativa, nula ou positiva.

6.3.4. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, representado pela menor taxa de administragdo.

6.3.4.1. Justifica-se o critério de menor prego, em razdo da plataforma Comprasnet n3o oferece suporte operacional para a adogdo do critério menor taxa

de administragdo. Diante dessa limitagdo sistémica, foi adotado, de forma subsidiaria, o critério de menor prego, por se tratar de solugdo compativel com a
plataforma e apta a garantir a competitividade e a sele¢do da proposta mais vantajosa.
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6.3.5. A taxa de administracdo ofertada sera fixa, ndo comportando qualquer corregdo no curso de vigéncia do contrato.
6.3.5.1. A taxa da coluna foi obtida mediante a identificagdo de taxas referenciais de contratagdes similares.
6.3.5.2. O valor global estimado para o fornecimento do objeto tratado, incluindo todos os custos é de RS$ 10.135.616,00, para 12 (doze) meses, conforme

demonstrado abaixo:

TAXA DE
~ UNIDADE DE VALOR ESTIMADO ~
ITEM DESCRICAO ADMINISTRACAO %
¢ MEDIDA PARA 12 MESES (A) (B) ¢ ¢
Prestagdo de servigo de reserva, emissdo, entrega de bilhetes,
1 marcag.ao, remarcagdo, cancelamentq, reembolso, ANO RS RS 10.135.616,00 -28,00%
ressarcimento e endosso, com fornecimento de passagens
aéreas para viagens nacionais e internacionais.
6.3.6. Para fins ilustrativos:

|- Taxa “0” (zero):

Supondo que, no més, o Contratante tenha efetuado gastos no montante de RS 90.000,00 (noventa mil reais) referentes as tarifas aéreas e RS
10.000,00 (dez mil reais) referentes as taxas de embarque, e que a Contratada tenha apresentado proposta com taxa administrativa de 0,00%
(zero por cento), o valor total a pagar sera de RS 100.000,00 -R$ 90.000(noventa mil reais de tarifas) +10.000( dez mil reais de taxas de
embarque)=R$ 100.000,00 (cem mil reais)-.

- Taxa negativa:

Supondo que, no més, o Contratante tenha efetuado gastos de RS 90.000,00 (noventa mil reais) em tarifas aéreas e RS 10.000,00 (dez mil reais)
em taxas de embarque, e que a Contratada tenha apresentado proposta com taxa administrativa de -1,00% (menos um por cento), a taxa
incidird exclusivamente sobre o valor das tarifas, resultando em desconto de RS 900,00 (novecentos reais). O valor total a pagar serd de RS
99.100,00 (RS 90.000,00(noventa mil reais de tarifas) — RS 900,00(novecentos reais de desconto) + RS 10.000,00(dez mil reais de taxas de
embarque)=R$ 99.100,00 (noventa e nove mil e cem reais)-.

I - Taxa positiva:

Supondo que, no més, o Contratante tenha efetuado gastos de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) em tarifas aéreas e RS 10.000,00 (dez mil reais)
em taxas de embarque, e que a Contratada tenha apresentado proposta com taxa administrativa de 1,00% (um por cento), a taxa incidira
exclusivamente sobre o valor das tarifas, resultando em acréscimo de RS 900,00 (novecentos reais). O valor total a pagar sera de RS 100.900,00
(RS 90.000,00(noventa mil reais de tarifas) + R$ 900,00 (novecentos reais de acréscimo) + R$ 10.000,00(dez mil reais de taxas de embarque)=R$
100.900,00 (cem mil e novecentos reais)-.

6.3.7. A empresa vencedora sera aquela que apresentar a menor taxa de administragdo para a vigéncia de 12 (doze) meses, observados os limites
estabelecidos no instrumento convocatério.

6.3.8. A proposta de pregos referente a execugdo do objeto deverd englobar todas as despesas relativas a execugdo contratual, inclusive tributos,
encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da contratagao.

6.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.4.1. 0 licitante [NAO] poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para contratagdo.

6.4.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

6.4.3. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.4.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.

6.4.5. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média das aliquotas efetivamente
recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢des) para o PIS/PASEP e
COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, ou por outro meio habil.

6.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente
6.6. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional,

visto que os servigos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de m3o de obra, o que configura cessdo de mao de obra
para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XIl, da Lei Complementar no 123/2006.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cSes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo.

6.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitagBes publicas;

6.10. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto
Basico;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado deverd respeitar os pregos

maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

6.13. Os custos minimos relevantes e demais informagdes referentes aos beneficios trabalhistas encontram-se definidos em planilha no Termo de
Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.
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7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sessdo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao uUltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver

lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste
edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
7.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

7.11.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente

dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de
lances.

7.11.7. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11.8. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposi¢do anterior sera de 20%, nos
termos do § 62 do artigo 24 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 79, de 12 de
setembro de 2024.

7.11.9. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu uUltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.
7.11.10. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de

classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serad sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.11.11. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

7.11.13. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposigdo anterior sera de 20%, nos
termos do § 52 do artigo 25 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 79, de 12 de
setembro de 2024.

7.11.14. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item , poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

7.11.15. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11.16. A prorroga¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.17. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo

7.11.18. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

7.11.19. Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico

podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgag3o.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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7.18. Quando couber no final da fase de lances, serd aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de menor prego ndo tenha por objeto
produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que fagam jus ao diferencial
de preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss3o.

7.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta
classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§12 e 22 do
art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art.
59, §99, |, do Decreto n? 8538, de 2015).]

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no prego ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da aplicagdo
da margem de preferéncia.

7.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se
trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario
de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta
ordem:

7.21.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

7.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n? 11.430, de 8 de
margo de 2023;

7.21.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n2 12.304, de 2024.

7.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

7.22.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante

ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.22.2. empresas brasileiras;

7.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o

qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

7.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua
vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitdrios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.24.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.

7.24.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.24.4. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

7.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

7.24.7. Ap0s a negociacio do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciara a fase de aceita¢do e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro

lugar atende as condi¢Ges de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.9 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impegca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Sicaf;
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8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-
interna/603244-cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangBes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa
licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.

8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

8.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participagdo, serd iniciado o procedimento de
habilitagdo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido

da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo
reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

8.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instru¢ido Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. contiver vicios insanaveis;

8.7.2. n3o obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

8.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagdo;

8.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado
pela Administragdo.

8.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo,
que comprove:

8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser

efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formacgdo de Precgos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.12. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada
pela Administracdo, o licitante deverd indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual.

8.12.1. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatdrio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagdo de exequibilidade;

8.12.2. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o
objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

8.12.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execug¢do do
objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa remuneragdo do servigo.

8.13. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;
8.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

8.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato, no caso
de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.16. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga
sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.18. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.19. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao,

ou havendo entrega de amostra fora das especificagBes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo
de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.21. No caso de servicos com dedicagdo exclusiva de mdo-de-obra, o licitante devera entregar junto com sua proposta de precos, os seguintes
documentos:
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8.21.1. declaragdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa para adogdo do instrumento
coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

8.21.2. copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na
CLT ou por forga de decisdo judicial;

8.21.3. copia do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a elaboragdo da planilha de custos e formagdo
de pregos que embasam o valor global ofertado; e

8.21.4. declaragdo de que se responsabiliza nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento
coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido representada por érgdo de classe de sua categoria, que dai
tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sangdes previstas no art. 156, incisos Ill e IV, da Lei n2
14.133, de 2021;

8.22. Na hipdtese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério correspondente a mais de uma base sindical da categoria profissional,
deverdo ser informadas cada uma das normas coletivas utilizadas para o calculo do custo individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

8.23. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissido de contratacdo realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em
primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta
ao objeto licitado e a compatibilidade do prego.

8.24. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissdo de contratagdo concederd o prazo de no minimo duas horas para readequagao da proposta quando
esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrugdo Normativa n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.25. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissdo de contratagdo deve verificar se as previsdes do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio
Coletivo indicados pela Administragdo estdo sendo contempladas na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, em especial, quando o Acordo, Convengdo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da norma coletiva paradigma utilizada pela Administragdo.

8.26. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipdtese de que o Acordo, Convengédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio
Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneragdo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores aos
do Acordo, Convengéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no Sicaf.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precgos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

9.4.1. Se o consdrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de
habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10%, SALVO SE HOUVER JUSTIFICATIVA NOS AUTOS PARA SUPRIMIR ESSE ACRESCIMO, para o
consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por OUTRO MEIO EXPRESSAMENTE
INDICADO PELO PREGOEIRO.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que
o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

9.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng&es coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. Considerando que a avaliagdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a
ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigBes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de
realizagdo de vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia, quando se aplicar ao caso, tera disponibilizado pela Administragdo data e horario exclusivos, a ser
agendado [INDICAR FORMA DE AGENDAMENTO], de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

9.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, poderd substituir a declaragdo exigida no presente item por declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo.

9.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
9.13. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

9.14. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui

meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

9.14.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de [NO MINIMO, DUAS HORAS], prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagido do Pregoeiro/Agente de Contratagio/Comissio.

9.14.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art.
39 da Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 73, de 30 de setembro de 2022.
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9.15. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relagdo ao licitante vencedor.

9.15.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.15.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

9.16. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 9.1, poderd ser admitida, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 02 horas, para:

9.16.1. a aferi¢do das condigBes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

9.16.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.16.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.16.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de
veracidade e fé publica.

9.17. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restard preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitagdo.

9.18. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos

e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.19. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 9.14.1.

9.20. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.21. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.
DA FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

9.21.1. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO - (representado pela menor taxa de administragdo), conforme o disposto no subitem 6.3.4.

9.21.2. O modo de disputa sera o ABERTO e FECHADO

9.21.2.1. Essa forma de disputa permite que os licitantes apresentem lances publicos e sucessivos, em tempo real (modo de disputa aberto), além de
favorecer lances mais vantajosos para a Administragdo Publica durante o modo de disputa fechado, quando o lance final permanece em sigilo até data e hora
designadas para sua divulgagdo.

9.21.3. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas, lances e de julgamento.

9.22. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.22.1. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragcdo verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeg¢a, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.22.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

9.22.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

9.22.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

9.23. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.24. DA HABILITACAO JURIDICA:

9.25. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.26. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -

EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.27. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.28. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.29. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz

9.30. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.31. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 22, §32 do Decreto Federal n? 11.802, de 28 de novembro de 2023.

9.32. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.33. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

9.34. Conforme presvisto nos Estudos Técnicos Preliminares, serd permitida a participagdo de empresas consorciadas. A decisdo fundamenta-se no de

empresas consorciadas terem o potencial de ampliar a competitividade do processo, permitindo que empresas de menor porte ou com especializagdes
complementares se unam para atender de forma mais eficiente as demandas da Administragdo Publica

9.34.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Ges ou da consolidagdo respectiva.
9.35. DA HABILITACI'-'\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
9.36. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.37. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.38. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.39. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.40. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

9.41. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.42. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentac¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.43. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar Estadual n2 675, de 2020 e Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
9.44. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,_inciso Il);

9.45, indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo
licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social obtido pela aplicagdo das
seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.46. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado do item pertinente.

9.47. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.48. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §69).

DA QUALIFICAGAO TECNICA:

9.48.1. Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lein2 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art.
18 do Decreto n2 7.381/2010 - CADASTUR (dentro da validade);

9.48.2. Serd necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e
documentos, juntamente com a sua tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa ndo seja registrada perante a IATA, devera apresentar
declaragdes similares as da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiados a
IATA;

a) comprovacgdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma) "Agéncia Consolidadora", para fins de
intermediagdo junto as companhias aéreas internacionais para emissdo de passagens; ou,

b) declaragées emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL, LATAM e AZUL com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da
primeira publicagdo do Edital, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, estd autorizada a emitir
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e esta em situagdo regular perante essas empresas.

9.49. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo do servigo de objetos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.49.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.49.1.1. Fornecimento de quantidades minimas de 15% (quinze por cento) do valor do item.

9.49.1.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.49.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.49.3. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado

pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.50. Caso admitida a participa¢do de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.50.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas

a62daLein.5.764, de 1971;

9.50.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.50.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

9.50.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.50.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.50.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias
gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.50.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei,
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
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10. DO TERMO DE CONTRATO
10.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.
10.2. O adjudicatario tera o prazo de [05] dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o termo de contrato ou instrumento

equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Bes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento
equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado
e devolvido no prazo de [05] dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado
digitalmente em até [05] dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de [05] dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela
Administragdo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢bes da Lei n? 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n2 14.133, de 2021 e reconhece os direitos
da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administragdo.
10.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —
Cadin e a comprovagdo das condi¢Ges de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagado.

10.8. Na contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mdo-de-obra, serd exigida da empresa, como condigdo para assinatura do contrato, a

comprovacio de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n2 6.019/1974.

10.8.1. Nos casos de contratagdo de servigos de vigildncia ou transporte de valores com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a empresa deverd
comprovar, como condigdo para assinatura do contrato, que possui capital social minimo integralizado de acordo com os valores estipulados no art. 14 da Lei n.2
14.967/2024.

10.9. Na contratagdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra para contratos com quantitativo igual ou superior a 25 (vinte e cinco)
colaboradores, sera exigida da empresa, como condigdo para assinatura do contrato, a comprovagao, nos termos do disposto no art. 62, caput, inciso XVI, da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do emprego de mao de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica, a partir da indicagdo do érgdo
responsdvel pela politica publica, em percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas.

10.10. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo,
para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

10.11. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

10.11.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

10.11.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

10.12. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.

10.13. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condig&es.
10.14. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
10.15. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

10.16. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidas, fica facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

10.17. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Serdo registrados na Ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, ndo sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo previsto
no Edital, sob pena de desclassificagdo, consoante art. 149, paragrafo unico do Decreto Estadual n? 32.449/2023.

11.2. No ato de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, podera haver a renovagdo dos quantitativos registrados, até o limite do
quantitativo original, art. 179, Decreto Estadual 32.449/2023. http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf.

11.3. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

11.3.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjucatario, observada a classificagdo da licitagdo;

11.3.2. mantiverem sua proposta original.

11.3.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

11.4. O registro a que se refere o subitem anterior tem por objetivo a formacgdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento

pelo signatario da Ata.

11.4.1. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

11.5. Os pregos registrados por forga deste procedimento licitatério terdo validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
desde que o valor seja compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadoldgica atualizada.

11.6. Os pregos registrados poderao ser revistos em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarretem modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da contratagdo dos
servigos e inviabilizem a execugdo tal como pactuada, cabendo ao érgdo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos beneficidrios do registro de
pregos.

11.6.1. As regras para alteragdo dos precos registrados estdo previstas no artigo 173 do do Decreto Estadual 32.449, de 2023.
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11.7. O prazo para vigéncia serd contado a partir da publicagdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de compras
do Estado do Rio Grande do Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

11.8. O licitante vencedor tera 5 (cinco) dias uteis para assinar a Ata, a partir da convocagdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou qualquer
meio eletrénico de comunicagdo.

11.9. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela serd excluido, e ensejard a aplicagdo das penalidades
legalmente estabelecidas, conforme os §§ 62 e 72, do Art. 167, do Decreto Estadual n2 32.449, de 2023.

11.10. Nos termos do artigo 165, VIll, do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, é vedado a participagdo do d6rgdo ou entidade em mais de uma Ata de
Registro de Pregcos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado quantitativo
inferior ao maximo previsto no edital.

11.11. DO REAJUSTE

11.11.1. Os pregos registrados nesta Ata de Registro de Pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento
estimado, em (20/03/26).

11.11.2. Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e mediante solicitagdo do fornecedor registrado, decorrido o prazo minimo de 1 (um)
ano e desde que haja decisdo pela prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser reajustados e os valores poderdo ser
corrigidos mediante aplicagdo do indice previsto no(a) Ata de Registro de Pregos.

11.11.3. Para fins de reajustamento dos precos registrados, a data-base sera aquela correspondente a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25,
§ 79, da Lei n2 14.133/2021.

11.11.4. Quanto a adogdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), justifica-se por ser o indicador que melhor reflete a variacdo
dos custos da cesta de insumos e servigos que compdem o objeto contratual.

11.11.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

11.11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.11.8. O reajuste sera realizado por termo aditivo.

11.12. DO USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

11.12.1. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste procedimento licitatério, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade

da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador.

11.12.2. No ato de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, podera haver a renovagdo dos quantitativos registrados, até o limite do
quantitativo original, art. 179, Decreto Estadual 32.449/2023. http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf.

12. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Apds a homologagdo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério, observada a classificagdo na licitagdo e excluido o percentual
referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n? 14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.2. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.
12.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:

12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢Bes estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n2

11.462, de 2023.

12.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos
em igual prazo e nas condigBes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista
no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor,
mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a
negociacdo de melhor condigdo.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo,
observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

13.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

13.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

13.3.4. na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdao das razoes recursais
sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3

(trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
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13.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal
ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico licitacoes@sead.rn.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame ou n3o entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente
de Contratagdo/Comissdo durante o certame;

14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;

14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;

14.1.6. fraudar a licitagao;

14.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

14.1.8. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.9. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.10. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

14.3.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

14.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (dias) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.

14.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

14.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou n3o, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagdo da sang¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

14.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens

14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes
dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas infracGes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59,
da lein?14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatédrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 14.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n?®
73,.de 30 de setembro de 2022.

14.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag3o,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

14.14. A aplicagdo das sang¢0es previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

14.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacgdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o

pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelos seguintes meios:licitacoes@sead.rn.gov.br.

15.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo,
nos autos do processo de licitagdo.

15.6. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. REQUISITOS DA CONTRATACAO

16.1. A contratagdo de empresa especializada na Prestagdo de servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais devera observar
0s seguintes requisitos essenciais, com vistas a garantir a adequacdo técnica, a eficiéncia operacional e o atendimento as normas aplicaveis:

16.1.1. Para executar os servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal com nivel adequado para atender as exigéncias deste Termo de Referéncia.
16.2. DEFINIGOES

16.2.1. Serdo considerados para fins desta contratagdo:

16.2.1.1. Agenciamento de viagens: servi¢o prestado por agéncia de turismo, compreendendo a intermediacdo remunerada na comercializagdo de
passagens, viagens e servigos correlatos, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

16.2.1.2. Beneficiario: pessoa em favor de quem a CONTRATANTE autorizou a emissdo de passagem aérea para locomogdo para outras localidades, sempre
a servigo ou no interesse da CONTRATANTE.

16.2.1.3. Bilhete de passagem aérea: comprovante de passagem aérea emitido em nome de um passageiro determinado cujo valor compreende a tarifa e a
taxa de embarque.

16.2.1.4. Companhia aérea: empresa de prestagdo de servigos aéreos comerciais de transporte de passageiros.

16.2.1.5. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a
contratagdo.

16.2.1.6. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

16.3. INFRAESTRUTURA E CONDICOES OPERACIONAIS MiNIMAS EXIGIDAS

16.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administragdo, sistema informatizado (Plataforma eletrdnica para gestdo e

fiscalizacdo dos servigos), compartilhado, acessivel por meio da internet.

16.3.2. A plataforma deverd operar em ambiente seguro, com disponibilidade integral (24x7), inclusive para dispositivos moveis, e possuir interface
amigdvel, compativel com a utilizagdo por usuarios da Administragdo Publica.

16.3.3. O acesso a plataforma serd controlado por meio de credenciais individualizadas com login e senha, atribuidas aos servidores designados pela
CONTRATANTE, observando-se os principios da seguranga da informagdo, rastreabilidade e sigilo operacional. Caberd a CONTRATADA garantir mecanismos de
autenticagdo e registro de todas as transagdes realizadas na plataforma, inclusive com a possibilidade de auditoria por parte da Administragdo.

16.3.4. A Plataforma eletronica para gestdo e fiscalizagdo dos servigos deve apresentar, no minimo as seguintes funcionalidades:
I- solicitagdo, acompanhamento e gestdo das reservas;
- emissdo de passagens e registros de alteragoes;

- acompanhamento de bilhetes cancelados ou remarcados;

IV - controle de créditos disponiveis;
V- consulta a tarifas disponiveis no mercado no momento da cotagdo;
VI - geragdo de relatdrios gerenciais e operacionais que permitam a fiscalizagdo da execugdo contratual e o controle de passagens emitidas,
canceladas, reembolsadas ou remarcadas.
16.3.5. A CONTRATADA devera dispor de todas as condigdes necessarias em suas instalagdes, como linhas telefonicas proprias, computador para
pesquisas nas companhias aéreas e profissionais especializados no trato de tarifas e emissdo de bilhetes e passagens, para obtengdo das seguintes facilidades:
16.3.5.1. execugdo de reserva automatizada, "on-line" e emissdo de seu comprovante;
16.3.5.2. emissdo de bilhetes automatizados, "on-line";
16.3.5.3. consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, "on-line";
16.3.5.4. consulta a frequéncia de voos e equipamentos, "on-line";
16.3.5.5. consulta a menor tarifa disponivel, "on-line";
16.3.5.6. impressdo de consultas formuladas;
16.3.5.7. emissdo de PTA — Ordem de Emissdo de Bilhetes Aéreos, "on-line";
16.3.5.8. alteragdo/remarcagdo e substituicdo de bilhetes;
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16.3.5.9. combinagdo de tarifa.

16.3.6. A CONTRATADA ainda devera manter um canal de solicitagdo de servigos, para o que utilizara endereco eletrdnico institucional (e-mail) como meio
alternativo a plataforma eletronica, permitindo que os drgdos e entidades da Administragdo realizem solicitagdes de servicos de reserva, emissdo, remarcagdo,
cancelamento e demais providéncias relacionadas ao agenciamento de passagens aéreas, devendo garantir a confirmagdo de recebimento e o atendimento nos
prazos estabelecidos.

16.4. ATENDIMENTO AS DEMANDAS E OBRIGACOES MiNIMAS

16.5. As solicitagdes serdo feitas conforme demanda da CONTRATANTE. Dependendo das necessidades, os pedidos poderdo ser realizados inclusive aos
finais de semana e/ou feriados.

16.6. A CONTRATADA devera:

16.7. emitir o bilhete com o assento escolhido, apds autorizagdo pela CONTRATANTE.

16.7.1. repassar integralmente a CONTRATANTE todos os descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas, a qualquer titulo, sejam tais
descontos publicados ou nao.

16.7.2. fornecer bilhetes de passagens aéreas (e PTA’s) de, no minimo, GOL, LATAM, AZUL;

16.7.3. realizar a marcagdo e emissdo das passagens nos prazos maximos estipulados;

16.7.4. realizar o check-in antecipado ao embarque dos passageiros;

16.7.5. quando solicitada pela CONTRATANTE, providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo junto a companhia seguradora e, apds

autorizacdo, encaminhar a respectiva apélice de seguro referente a assisténcia médica por acidente ou enfermidade, despesas farmacéuticas e odontoldgicas,
translado e repatriamento, exclusivamente para viagens ao exterior.

16.7.6. oferecer assentos especiais em situacGes excepcionais definidas, e emitir o bilhete com o assento escolhido apds autorizagdo da CONTRATANTE.
16.8. As solicitagBes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com assentos especiais
deverdo seguir o rito normal;

16.9. Os servigos de emissdo de assento especial compreendem a selegdo, emissdo, possibilidade de alteragdo, cancelamento e reembolso.

16.9.1. A solicitagdo de assento especial é permitida apenas em solicitagdes de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) garantir a seguranga ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros;
b) garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;

c) garantir a viagem para o proposto que apresente condigdo peculiar e/ou fisica que prejudique seu deslocamento (completude diferenciada,
condigdes especiais fisicas ou de saude);

d) garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a
legislagdo aplicada.

16.10. PRECOS E TARIFAS PRATICADAS

16.10.1. Os pregos das passagens aéreas serdo aqueles praticados pelas companhias aéreas a época da emissdo do bilhete, devendo estes ser os mesmos
divulgados nos sites oficiais das companhias, inclusive quanto as tarifas promocionais ou reduzidas, oferecendo sempre a tarifa mais econ6mica acrescida das
taxas de embarque.

16.10.2. Ndo serdo aceitos valores de passagens, ou qualquer outro servigo divergentes daqueles divulgados nos sites das Companhias aéreas ou
Seguradoras, sendo que o descumprimento desta clausula podera implicar na rescisdo unilateral do Contrato.

16.10.3. Os responsdveis deverdo, confrontar os valores cobrados nos bilhetes emitidos com aqueles divulgados nos sites oficiais das companhias aéreas,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

16.10.4. Caso sejam identificadas divergéncias injustificadas entre os valores praticados e os efetivamente cobrados, devera ser solicitado esclarecimento
formal a CONTRATADA, podendo, a depender da gravidade e da frequéncia das ocorréncias, ser exigido o reembolso da diferenga, o estorno de valores pagos
indevidamente, o registro da infragdo, e, quando cabivel, a instauragdo de procedimento administrativo para apurag¢do de eventual descumprimento contratual e
aplicagdo das sangGes previstas na legislagdo e no instrumento contratual.

16.11. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACﬁES

16.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, documentos, registros, informagdes pessoais ou estratégicas a que tiver
acesso em razdo da execugdo dos servigos, comprometendo-se a:

16.11.1.1. adotar medidas administrativas e técnicas para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;

16.11.1.2. orientar seus empregados e prepostos sobre a obrigagdo de sigilo e responsabilidade decorrente do seu descumprimento, inclusive quanto as
sangdes civis, administrativas e penais;

16.11.1.3. utilizar os dados apenas para os fins previstos neste Termo de Referéncia e no contrato dele decorrente, vedada a sua divulgagdo a terceiros, salvo
por determinagdo legal ou judicial;

16.11.1.4. comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga que possa resultar em acesso indevido, vazamento ou perda de
dados.

16.12. SUSTENTABILIDADE

16.12.1. Embora a contratagdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas ndo envolva a aquisicdo direta de bens materiais, é possivel incorporar
praticas sustentdveis durante a execugdo contratual, em consonancia com os principios da responsabilidade socioambiental previstos na legislagdo vigente.
16.12.2. A agéncia contratada devera priorizar, sempre que possivel e sem prejuizo a economicidade, a indicagdo de voos diretos e com menor tempo de
duragdo, como forma de contribuir com a redugdo da emissdo de gases poluentes, decorrentes do consumo de combustivel aerondautico.

16.12.3. Deverad ainda utilizar, preferencialmente, bilhetes eletrénicos e canais digitais para toda a comunicagdo relativa as solicitagdes, reservas, emissdes,
remarcagGes e cancelamentos, minimizando o uso de papel e a necessidade de deslocamentos fisicos.

16.12.4. Sempre que viavel e sem aumento de custo para a Administragdo, sera estimulada a sele¢do de voos operados por companhias que adotem
politicas reconhecidas de sustentabilidade ambiental, como programas de compensagdo de carbono ou eficiéncia energética.

16.12.5. Tais préticas visam alinhar a contratagdo aos compromissos institucionais de redugdo de impactos ambientais, contribuindo com a racionalizagdo
do uso de recursos e a promogdo da agenda de sustentabilidade na Administragdo Publica Estadual.

SUBCONTRATAGAO:

16.13. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme justificativa presente no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

GARANTIA DA CONTRATA(;AO:
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16.14. N&do havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

17.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

17.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para

reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des
aplicdveis, dentre outros.

17.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput).

17.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagées exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de
contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, 1l1);

17.7.1. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, 11);

17.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestagdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, X);

17.7.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo 1V, Capitulo I, Se¢do IV, Subsegdo Il do Decreto
Estadual n? 32.449, de 2022.

17.8. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

17.8.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segdo IV, Subsegdo | do Decreto
Estadual n? 32.449, de 2022.

17.9. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo na cidade de Natal/RN para representd-lo na execugdo do contrato.

17.9.1. A indicag¢do ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

18. CRITERIOS DE MEDICZ\O E PAGAMENTO

18.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

18.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

18.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

18.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

18.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

18.2.1. A apuragdo do valor mensal devido observara a segregagdo entre o valor das tarifas aéreas emitidas no periodo e o valor correspondente as taxas
de embarque. A base de calculo para aplicagdo da taxa de administragdo sera exclusivamente o montante das tarifas aéreas, ndo integrando essa base as taxas de
embarque.

18.2.2. Sobre o total das tarifas aéreas apuradas no periodo incidird a taxa de administragdo contratada, que poderd ser negativa, nula ou positiva,

conforme proposta vencedora. O resultado da aplicagdo do percentual serd, conforme o caso, deduzido ou acrescido ao valor das tarifas.

18.2.3. O valor final da fatura mensal correspondera ao somatério do valor das tarifas, apds a aplicagdo da taxa de administragdo, com o valor integral das
taxas de embarque, as quais serdo repassadas sem incidéncia de desconto ou acréscimo.

DA ENTREGA DO OBJETO:

18.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no ato de entrega, pelo(a) responsavel pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 50).

18.4. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagéao da prestagéo dos servigos
a que se referem a parcela a ser paga.

18.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

18.6. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

18.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

18.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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18.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

18.11. Os servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de. 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comiss&o
designada pela autoridade competente, ap6s a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

18.11.4. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagées e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

18.11.5. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

18.11.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e

18.11.7. Enviar a documentacé@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagcéo e gestao.

18.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

18.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

18.14. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

DA LIQUIDAGAO:

18.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.

18.16. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus
ao contratante;

18.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

18.18. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

18.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

18.20. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela

fiscalizagdo quanto a inadimpléncia do contratado.

18.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

18.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagao.

DO PRAZO DE PAGAMENTO:
18.23. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa.

18.24. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetdria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser os indices de
corregdo estabelecidos oficialmente.

DA FORMA DE PAGAMENTO:

18.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

18.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

18.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

18.27.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

18.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DO REAJUSTE

18.29. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 24/02/2026
(conforme previsdo da minuta do contrato (Id 39150512).

18.30. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.
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18.30.9. Justifica-se a adog¢do do IPCA/IBGE como indice de reajuste anual a ser aplicado sobre os valores contratuais, por ser o indicador que melhor
reflete a variagdo dos custos de mdo de obra e assegurar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme exigido pela legislagdo vigente e pela boa
pratica administrativa.

18.31. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

18.32. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.33. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. DAS DISPOSICﬁES GERAIS

19.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

19.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&o.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

19.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratagdo.

19.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

19.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

19.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.9. Em caso de divergéncia entre disposicBes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
19.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e Portal de Compras do RN.

19.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

19.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

19.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

19.11.2. Anexo Il = Minuta de Termo de Contrato;

19.11.3. Anexo Il — Minuta de Ata de Registro de Pregos;

19.11.4. Anexo V — Modelo de Proposta

Na data da assinatura eletronica.

Assina este Edital:

JANE CARMEN CARNEIRO E ARAUJO.
Secretdria de Estado da Administragdo

Documento assinado eletronicamente por JANE CARMEN CARNEIRO E ARAUJO, Secretario de Estado da Administragdo, em 08/06/2026, as 16:19, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

il
sel g
assinatura

eletrdnica

DE ESTADO D
RACAD - SEAD

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega de bilhetes,
marcagdo, remarcagao, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de forma continua e sob demanda,
para atender as necessidades dos érgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, por meio do sistema de registro de pregos, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
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VALOR TAXA DE
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA ESTIMADO PARA ADMINISTRAGAO %
12 MESES (A) (B)
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega de
1 bilhetes, marcacdo, remf\rcagao, gancglan'ﬁento, rgempolso, ressarmme{nto e ANG RS RS 10.135.616,00 -28,00%
endosso de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de forma continua e
sob demanda, para atender as necessidades dos drgdos e entidades da
Administragdo Publica Estadual.
1.2. O 6rgdo gerenciador do presente registro de precos é a Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD).
1.3. Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte que integrardo o registro de pregos do presente processo estdo
listados no no Anexo 01 deste instrumento.
1.4. A estimativa de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e dos 6rgdos e entidades participantes, encontram-se definidas no Anexo 01
deste instrumento.
1.5. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
PARTICIPACZ\O MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS:
1.6. Os itens exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte estdo identificados na tabela do subitem 1.1, visto que possuem valor
estimado de até R$ 200.000,00, na forma do artigo 42 da Lei Complementar Estadual n2 675, 6 de novembro de 2020.
VIGENCIA:
1.7. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados a partir da publicagdo no PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
1.8. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A contratagdo pretendida decorre da necessidade de assegurar aos 6rgdos e entidades beneficidrias a prestagdo continua de servigos de emissdo

de passagens aéreas para voos nacionais e internacionais, indispensaveis ao desempenho das atividades institucionais e ao atendimento das demandas
administrativas que envolvem deslocamentos a servigo. O ETP evidencia que a solugdo visa garantir economicidade, eficiéncia e padronizagdo na contratagdo,
considerando o histérico de utilizagdo do servigo e as projecSes de demanda encaminhadas pelos 6rgaos participantes.

2.2 A modelagem adotada busca superar limitagdes verificadas em formatos anteriormente utilizados, estruturando a contratagdo de modo a
assegurar maior competitividade, racionalizagdo de custos e adequagdo as disposi¢des da legislagdo vigente. A necessidade administrativa estd vinculada a
garantia de deslocamentos oficiais com regularidade, seguranga operacional e previsibilidade orcamentdria, observando-se a centralizagdo procedimental e a
formalizagdo das demandas por meio dos instrumentos previstos no processo.

2.3. Os quantitativos estimados foram consolidados a partir das informagdes encaminhadas pelos drgdos e entidades beneficiarias, refletindo a
expectativa de utilizagdo durante o periodo de vigéncia contratual, ndo se configurando como obrigagdo de consumo minimo, mas como parametro para
dimensionamento da solugdo e estimativa do impacto financeiro.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.4. A solugdo definida no ETP consiste na contratacdio de empresa especializada para prestagdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a emissdo, remarcagdo, cancelamento e demais providéncias correlatas relativas a passagens aéreas para voos nhacionais e internacionais,
mediante aplicagdo de taxa de administragdo, conforme modelo estruturado no estudo.

3.5. Considerando o ciclo de vida do objeto, a solugdo foi concebida desde a fase de planejamento, na qual foram analisadas as alternativas de
mercado, o histérico de contratagGes anteriores e a viabilidade dos modelos possiveis, culminando na definigdo do formato considerado mais vantajoso sob os
aspectos técnico e econdmico. Na fase de sele¢do do fornecedor, o procedimento observard os critérios definidos no Termo de Referéncia e na legislacdo
aplicdvel, assegurando competitividade e isonomia.

3.6. Durante a execugdo contratual, a prestagdo dos servigos envolvera o atendimento das demandas formalizadas pelos 6rgdos e entidades
beneficiarias, com observancia dos prazos, condi¢Ges operacionais e regras de aplicagdo da taxa de administra¢do estabelecidas. O acompanhamento e a
fiscalizagdo ocorrerdo ao longo de toda a vigéncia, com controle das solicitagdes, verificagdo da conformidade dos servigos prestados e consolidagdo das
informagdes para fins de medigdo e pagamento.

3.7. O ciclo se completa com a gestdo contratual continua, incluindo monitoramento do desempenho da contratada, avaliagdo da economicidade do
modelo adotado e registro das ocorréncias relevantes, de modo a subsidiar eventuais ajustes e futuras contratacGes, conforme indicado no estudo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.8. A contratacdo de empresa especializada na Presta¢do de servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais devera observar
o0s seguintes requisitos essenciais, com vistas a garantir a adequacdo técnica, a eficiéncia operacional e o atendimento as normas aplicaveis:

4.8.1. Para executar os servigcos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal com nivel adequado para atender as exigéncias deste Termo de Referéncia.
4.9, DEFINIGOES

49.2. Serdo considerados para fins desta contratagdo:

49.2.1. Agenciamento de viagens: servi¢o prestado por agéncia de turismo, compreendendo a intermediagdo remunerada na comercializagdo de
passagens, viagens e servigos correlatos, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

49.2.2. Beneficiario: pessoa em favor de quem a CONTRATANTE autorizou a emissdo de passagem aérea para locomogdo para outras localidades, sempre
a servigo ou no interesse da CONTRATANTE.

4.9.2.3. Bilhete de passagem aérea: comprovante de passagem aérea emitido em nome de um passageiro determinado cujo valor compreende a tarifa e a
taxa de embarque.

4.9.2.4. Companhia aérea: empresa de prestagdo de servicos aéreos comerciais de transporte de passageiros.

4.9.2.5. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a
contratagdo.

4.9.2.6. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

4.10. INFRAESTRUTURA E CONDI(}GES OPERACIONAIS MINIMAS EXIGIDAS
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4.10.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administragdo, sistema informatizado (Plataforma eletrdnica para gestdo e
fiscalizagdo dos servigos), compartilhado, acessivel por meio da internet.

4.10.4. A plataforma deverd operar em ambiente seguro, com disponibilidade integral (24x7), inclusive para dispositivos moveis, e possuir interface
amigavel, compativel com a utilizagdo por usudrios da Administragdo Publica.

4.10.5. O acesso a plataforma sera controlado por meio de credenciais individualizadas com login e senha, atribuidas aos servidores designados pela
CONTRATANTE, observando-se os principios da seguranga da informagdo, rastreabilidade e sigilo operacional. Cabera a CONTRATADA garantir mecanismos de
autenticagdo e registro de todas as transag¢des realizadas na plataforma, inclusive com a possibilidade de auditoria por parte da Administragdo.

4.10.6. A Plataforma eletronica para gestdo e fiscalizagdo dos servigos deve apresentar, no minimo as seguintes funcionalidades:
I- solicitagdo, acompanhamento e gestdo das reservas;
Il - emissdo de passagens e registros de alteragdes;

I - acompanhamento de bilhetes cancelados ou remarcados;

IV - controle de créditos disponiveis;
V- consulta a tarifas disponiveis no mercado no momento da cotagdo;
VI - geracgdo de relatdrios gerenciais e operacionais que permitam a fiscalizagdo da execugdo contratual e o controle de passagens emitidas,
canceladas, reembolsadas ou remarcadas.
4.10.7. A CONTRATADA devera dispor de todas as condigdes necessdrias em suas instalagbes, como linhas telefénicas préprias, computador para
pesquisas nas companhias aéreas e profissionais especializados no trato de tarifas e emissdo de bilhetes e passagens, para obtengdo das seguintes facilidades:
4.10.7.7. execugdo de reserva automatizada, "on-line" e emissdo de seu comprovante;
4.10.7.8. emissdo de bilhetes automatizados, "on-line";
4.10.7.9. consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, "on-line";
4.10.7.10. consulta a frequéncia de voos e equipamentos, "on-line";
4.10.7.11. consulta a menor tarifa disponivel, "on-line";
4.10.7.12. impressdo de consultas formuladas;
4.10.7.13. emissdo de PTA — Ordem de Emissdo de Bilhetes Aéreos, "on-line";
4.10.7.14. alteragdo/remarcagdo e substituicdo de bilhetes;

4.10.7.15. combinagdo de tarifa.

4.10.8. A CONTRATADA ainda devera manter um canal de solicitagdo de servigos, para o que utilizara endereco eletrénico institucional (e-mail) como meio
alternativo a plataforma eletronica, permitindo que os drgdos e entidades da Administragdo realizem solicitagdes de servicos de reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e demais providéncias relacionadas ao agenciamento de passagens aéreas, devendo garantir a confirmagdo de recebimento e o atendimento nos
prazos estabelecidos.

4.11. ATENDIMENTO AS DEMANDAS E OBRIGAGOES MINIMAS

4.12. As solicitagdes serdo feitas conforme demanda da CONTRATANTE. Dependendo das necessidades, os pedidos poderdo ser realizados inclusive aos
finais de semana e/ou feriados.

4.13. A CONTRATADA devera:

4.14. emitir o bilhete com o assento escolhido, apds autorizacdo pela CONTRATANTE.

4.14.9. repassar integralmente a CONTRATANTE todos os descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas, a qualquer titulo, sejam tais
descontos publicados ou ndo.

4.14.10. fornecer bilhetes de passagens aéreas (e PTA’s) de, no minimo, GOL, LATAM, AZUL;

4.14.11. realizar a marcagdo e emissdo das passagens nos prazos maximos estipulados;

4.14.12. realizar o check-in antecipado ao embarque dos passageiros;

4.14.13. quando solicitada pela CONTRATANTE, providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo junto a companhia seguradora e, apds

autorizagdo, encaminhar a respectiva apdlice de seguro referente a assisténcia médica por acidente ou enfermidade, despesas farmacéuticas e odontoldgicas,
translado e repatriamento, exclusivamente para viagens ao exterior.

4.14.14. oferecer assentos especiais em situagGes excepcionais definidas, e emitir o bilhete com o assento escolhido apds autorizagdo da CONTRATANTE.
4.15. As solicitagbes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com assentos especiais
deverdo seguir o rito normal;

4.16. Os servigos de emissdo de assento especial compreendem a selegdo, emissdo, possibilidade de alteragdo, cancelamento e reembolso.

4.16.15. A solicitagdo de assento especial é permitida apenas em solicitagGes de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) garantir a seguranga ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros;
b) garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;

c) garantir a viagem para o proposto que apresente condi¢do peculiar e/ou fisica que prejudique seu deslocamento (completude diferenciada,
condigdes especiais fisicas ou de saude);

d) garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a
legislagdo aplicada.

4.17. PRECOS E TARIFAS PRATICADAS

4.17.16. Os pregos das passagens aéreas serdo aqueles praticados pelas companhias aéreas a época da emissdo do bilhete, devendo estes ser os mesmos
divulgados nos sites oficiais das companhias, inclusive quanto as tarifas promocionais ou reduzidas, oferecendo sempre a tarifa mais econdmica acrescida das
taxas de embarque.

4.17.17. N3o serdo aceitos valores de passagens, ou qualquer outro servico divergentes daqueles divulgados nos sites das Companhias aéreas ou
Seguradoras, sendo que o descumprimento desta clausula podera implicar na rescisdo unilateral do Contrato.

4.17.18. Os responsdveis deverdo, confrontar os valores cobrados nos bilhetes emitidos com aqueles divulgados nos sites oficiais das companhias aéreas,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

4.17.19. Caso sejam identificadas divergéncias injustificadas entre os valores praticados e os efetivamente cobrados, deverad ser solicitado esclarecimento
formal a CONTRATADA, podendo, a depender da gravidade e da frequéncia das ocorréncias, ser exigido o reembolso da diferenga, o estorno de valores pagos
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indevidamente, o registro da infragdo, e, quando cabivel, a instauragdo de procedimento administrativo para apurag¢do de eventual descumprimento contratual e
aplicagdo das sangdes previstas na legislagdo e no instrumento contratual.

4.18. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

4.18.20. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, documentos, registros, informagdes pessoais ou estratégicas a que tiver
acesso em razdo da execugdo dos servigos, comprometendo-se a:

4.18.20.16.  adotar medidas administrativas e técnicas para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;

4.18.20.17. orientar seus empregados e prepostos sobre a obrigagdo de sigilo e responsabilidade decorrente do seu descumprimento, inclusive quanto as
sangdes civis, administrativas e penais;

4.18.20.18.  utilizar os dados apenas para os fins previstos neste Termo de Referéncia e no contrato dele decorrente, vedada a sua divulgagdo a terceiros, salvo
por determinagdo legal ou judicial;

4.18.20.19. comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga que possa resultar em acesso indevido, vazamento ou perda de
dados.

4.19. SUSTENTABILIDADE

4.19.21. Embora a contratagdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas ndo envolva a aquisicdo direta de bens materiais, é possivel incorporar
praticas sustentdveis durante a execugdo contratual, em consonancia com os principios da responsabilidade socioambiental previstos na legislagdo vigente.
4.19.22. A agéncia contratada devera priorizar, sempre que possivel e sem prejuizo a economicidade, a indicagdo de voos diretos e com menor tempo de
duragdo, como forma de contribuir com a redugdo da emissdo de gases poluentes, decorrentes do consumo de combustivel aeronautico.

4.19.23. Deverad ainda utilizar, preferencialmente, bilhetes eletrénicos e canais digitais para toda a comunicagdo relativa as solicitagdes, reservas, emissdes,
remarcagGes e cancelamentos, minimizando o uso de papel e a necessidade de deslocamentos fisicos.

4.19.24. Sempre que viavel e sem aumento de custo para a Administragdo, sera estimulada a sele¢do de voos operados por companhias que adotem
politicas reconhecidas de sustentabilidade ambiental, como programas de compensagdo de carbono ou eficiéncia energética.

4.19.25. Tais préticas visam alinhar a contratagdo aos compromissos institucionais de redu¢do de impactos ambientais, contribuindo com a racionalizagdo
do uso de recursos e a promogdo da agenda de sustentabilidade na Administragdo Publica Estadual.

SUBCONTRATACAO:

4.20. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme justificativa presente no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

GARANTIA DA CONTRATA(;AO:

4.21. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

DAS CONDICOES DE EXECUCAO

5.22. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.22.26. A solicitagdo de bilhetes sera feita por servidores autorizados pela CONTRATANTE, por meio da plataforma eletronica disponibilizada pela

CONTRATADA ou, alternativamente, por e-mail institucional, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data do voo solicitado, contendo, no minimo, o trecho,
o dia e 0 nome do passageiro.

5.22.27. Em casos excepcionais, as solicitagdes poderdo ocorrer em prazo inferior a 2 dias e fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete ser emitido em tempo habil ao embarque.

5.22.28. A contratada devera disponibilizar atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive finais de semana e feriados, para emisséo,
remarcagdo ou cancelamento de bilhetes.

5.22.29. A contratada serd responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes de erros na emissdo de bilhetes, reservas ou remarcagdes, devendo arcar
integralmente com eventuais custos adicionais.

5.22.30. A CONTRATADA deverd garantir a adequada execu¢do dos servigos prestados, responsabilizando-se pela corre¢do de falhas operacionais,
inconsisténcias em reservas, emissoes, remarcagdes, cancelamentos e demais erros decorrentes de sua atuagdo, sem 6nus adicional para a Administragdo.

5.22.31. A identificacdo de falhas na prestagdo dos servigos obrigara a CONTRATADA a adogdo imediata das providéncias necessarias ao saneamento da
ocorréncia, inclusive quanto a regularizagdo de bilhetes, reservas, reembolsos e créditos eventualmente afetados.

5.22.32. Para as solicitagOes realizadas por e-mail, a CONTRATADA devera apresentar, no minimo, trés alternativas de voo disponiveis, sempre que
disponiveis, cabendo a CONTRATANTE indicar, também por e-mail, a opgdo escolhida.

5.22.33. Para fins de transparéncia e controle, a CONTRATADA devera registrar as cotagdes realizadas, mantendo evidéncias das opgdes disponiveis no
momento da apresentacdo das alternativas, por meio da plataforma eletrénica, registros sistémicos, relatérios ou outros meios idoneos que permitam a
rastreabilidade das informagdes.

5.22.34. A selegdo das alternativas deverd observar o critério de vantajosidade no momento da cotagdo, consideradas as condigdes de voo, restri¢des
tarifarias e demais elementos relevantes.

5.22.35. Eventuais variagbes de prego apds a apresentagdo das opgdes ou apds a emissdo do bilhete ndo caracterizam irregularidade, desde que
demonstrado que a alternativa selecionada correspondia a melhor opgdo disponivel no momento da cotagdo.

5.22.36. A emissdo do bilhete devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) horas, contado a partir do envio, pela CONTRATANTE, da confirmacdo da opgdo
de voo selecionada.

5.22.37. Caso haja variagdo de tarifa dentro desse prazo, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE, apresentando nova cotagdo
atualizada, com as alternativas disponiveis no momento, para nova validagdo da escolha, ndo sendo atribuida responsabilidade a contratada pela alteragdo de
valores decorrente da dindmica do mercado aéreo.

5.22.38. Decorrido o prazo de 3 (trés) horas sem a efetiva emissdo do bilhete, a CONTRATADA assumird a responsabilidade por eventual aumento de tarifa,
desde que ndo tenha havido comunicagdo prévia quanto a indisponibilidade da opgdo originalmente selecionada ou solicitagdo de nova validagdo pela
CONTRATANTE.

5.22.39. Quando os meios usuais de emissdo estiverem indisponiveis, cabera a CONTRATADA buscar solugdo junto as companhias aéreas para emissdo em
tempo habil.
5.22.40. Uma vez emitido, o bilhete devera ser encaminhado imediatamente a CONTRATANTE por e-mail. Quando expressamente exigido, podera ser

entregue presencialmente, em até 1 (um) dia da solicitagdo, no horario de 08h as 18h, de segunda a sexta-feira.
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5.22.41. Em situagGes acordadas, a entrega do bilhete podera ser feita em locais como aeroportos, agéncias ou lojas das companhias aéreas, inclusive no
exterior.
5.22.42. Se houver aumento de tarifa apds o prazo de 3 horas, contados a partir do envio da selecdo do trecho pela CONTRATANTE, a diferenca sera de

responsabilidade da CONTRATADA. Caso haja redugdo, esta devera ser informada a CONTRATANTE para fins de controle.

5.22.43. Caso a alteragdo de tarifa ocorra dentro do prazo de 3 horas, devera a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE antes da emissdo do bilhete e
aguardar manifestagdo.

5.22.44, A remarcagdo serd providenciada pela CONTRATADA apds solicitagdo formal da CONTRATANTE, abrangendo mudangas de itinerario,
desdobramentos e outros ajustes.

5.22.45. cancelamento de bilhetes devera resultar em crédito ou reembolso, conforme o caso. No caso de cancelamento apds 24 horas da emissdo, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 5 dias Uteis, o(s) valor(es) da(s) taxa(s) cobradas pelas companhias aéreas e o valor da
prestagdo do servigo, informando o crédito resultante.

5.22.46. O crédito devera estar disponivel para o mesmo passageiro, em qualquer trecho, pelo prazo minimo de 1 (um) ano.

5.22.47. O reembolso devera ser depositado em conta da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 dias, acompanhado de comprovantes das multas, se
houver.

5.22.48. A CONTRATADA devera transmitir os atos da execugdo contratual preferencialmente por e-mail, devendo haver comprovagdo de recebimento

como aceitagdo tacita.

5.22.49. A contratada devera controlar, acompanhar e informar formalmente a Administragdo todos os créditos oriundos de cancelamentos ou alteragdes
de bilhetes, garantindo seu reaproveitamento antes da emissdo de novas passagens, bem como providenciar o reembolso integral dos valores devidos no prazo
estabelecido pelas companhias aéreas.

5.23. DO PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.23.50. A execugdo dos servigos pela CONTRATADA tera inicio somente apds a assinatura do respectivo contrato, momento a partir do qual estara apta a
receber, por meio da plataforma eletrénica disponibilizada, ou por e--mail, as solicitagdes formais de servigos de agenciamento de passagens aéreas.

5.23.51. A prestagdo dos servigos sera iniciada de acordo com as demandas especificas de cada érgdo ou entidade beneficiaria, conforme as condigdes e
prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e demais documentos que compdem o processo.

5.24. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

5.24.52. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

5.24.52.20. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento
da obrigagdo contratual.

5.24.52.21. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

VII - A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessarios;

Vil - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

IX - A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

X- No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
relatério circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato;

Xl - Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo;

XIl - Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

X - Na hipdtese de ndo se proceder tempestivamente a verificagdo a que se refere o subitem anterior, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

XIV - No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o atesto da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

e) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

f) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

g) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base, se for o caso, no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR - anexo II).

h) O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato.

i) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes.

5.25. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.25.53. A aplicagdo da taxa de administragdo, como remuneragdo da contratada, sera efetuada sobre o valor total das tarifas aéreas emitidas no periodo,
ndo incidindo sobre as taxas de embarque, as quais serdo integralmente repassadas a contratante, sem qualquer acréscimo ou desconto.

5.25.54. A taxa sera aplicada sobre o total relativo ao VALOR ESTIMADO PARA 12 MESES (A)

5.25.55. A taxa de administracdo sera aferida a partir da comparagdo entre o valor global ofertado pela licitante e o valor estimado pela Administragdo,
devendo o percentual resultante observar, no minimo, o desconto apurado na pesquisa de pregos como limite de aceitabilidade para a presente contratagdo.
5.25.56. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, representado pela menor taxa de administragdo.

5.25.57. A taxa de administragdo ofertada sera fixa, ndo comportando qualquer corregdo no curso de vigéncia do contrato.

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhament...  23/58



15/06/2026, 15:19 SEI/SEAD - 41853401 - Edital
5.25.57.22.  Ataxa da coluna foi obtida mediante a identificagdo de taxas referenciais de contratacées similares.

5.25.57.23. O valor global estimado para o fornecimento do objeto tratado, incluindo todos os custos é de R$ 10.135.616,00, para 12 (doze) meses, conforme
demonstrado abaixo:

TAXA DE
X VALOR ESTIMADO X
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA PARA 12 MESES (A) ADMINIS(1B'I)!ACA0 %

Prestagdo de servigo de reserva, emissdo, entrega de bilhetes, marcagdo,
1 remarcagdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso, com ANO RS$ R$ 10.135.616,00 -28,00%
fornecimento de passagens aéreas para viagens nacionais e internacionais.

5.25.58. Para fins ilustrativos:

XV - Taxa “0” (zero):

Supondo que, no més, o Contratante tenha efetuado gastos no montante de RS 90.000,00 (noventa mil reais) referentes as tarifas aéreas e RS
10.000,00 (dez mil reais) referentes as taxas de embarque, e que a Contratada tenha apresentado proposta com taxa administrativa de 0,00%
(zero por cento), o valor total a pagar sera de RS 100.000,00 -RS 90.000(noventa mil reais de tarifas) +10.000( dez mil reais de taxas de
embarque)=R$ 100.000,00 (cem mil reais)-.

XVI - Taxa negativa:

Supondo que, no més, o Contratante tenha efetuado gastos de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) em tarifas aéreas e R$ 10.000,00 (dez mil reais)
em taxas de embarque, e que a Contratada tenha apresentado proposta com taxa administrativa de -1,00% (menos um por cento), a taxa
incidird exclusivamente sobre o valor das tarifas, resultando em desconto de RS 900,00 (novecentos reais). O valor total a pagar serd de RS
99.100,00 (RS 90.000,00(noventa mil reais de tarifas) — RS 900,00(novecentos reais de desconto) + RS 10.000,00(dez mil reais de taxas de
embarque)=R$ 99.100,00 (noventa e nove mil e cem reais)-.

XVII - Taxa positiva:

Supondo que, no més, o Contratante tenha efetuado gastos de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) em tarifas aéreas e RS 10.000,00 (dez mil reais)
em taxas de embarque, e que a Contratada tenha apresentado proposta com taxa administrativa de 1,00% (um por cento), a taxa incidira
exclusivamente sobre o valor das tarifas, resultando em acréscimo de RS 900,00 (novecentos reais). O valor total a pagar serd de R$ 100.900,00
(R$ 90.000,00(noventa mil reais de tarifas) + RS 900,00 (novecentos reais de acréscimo) + RS 10.000,00(dez mil reais de taxas de embarque)=R$
100.900,00 (cem mil e novecentos reais)-.

5.25.59. A empresa vencedora sera aquela que apresentar a menor taxa de administragdo para a vigéncia de 12 (doze) meses, observados os limites
estabelecidos no instrumento convocatério.

5.25.60. A proposta de pregos referente a execugdo do objeto deverd englobar todas as despesas relativas a execugdo contratual, inclusive tributos,
encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da contratagdo.

6. EXECUCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.26. Serdo registrados na Ata os pregos e os quantitativos do adjudicatdrio, ndo sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo previsto
no Edital, sob pena de desclassificagdo, consoante art. 149, paragrafo Unico do Decreto Estadual n® 32.449/2023.

6.27. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

6.27.61. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjucatario, observada a classificagdo da licitagdo;

6.27.62. Mantiverem sua proposta original.

6.27.63. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

6.28. O registro a que se refere o subitem 6.27 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo

signatario da Ata.

6.28.64. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

6.29. Os pregos registrados por forga deste procedimento licitatério terdo validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
desde que o valor seja compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadolégica atualizada.

6.29.65. Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarretem modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da contratagdo dos
servigos e inviabilizem a execugdo tal como pactuada, cabendo ao érgdo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos beneficidrios do registro de

pregos,
6.29.66. As regras para alteragdo dos precos registrados estdo previstas no artigo 173 do do Decreto Estadual 32.449, de 2023.
6.30. O prazo para vigéncia serd contado a partir da publicagdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de compras

do Estado do Rio Grande do Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

6.31. O licitante vencedor tera 5 (cinco) dias uteis para assinar a Ata, a partir da convocagdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou qualquer
meio eletrénico de comunicagdo.

6.32. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela sera excluido, e ensejard a aplicagdo das penalidades
legalmente estabelecidas, conforme os §§ 62 e 72, do Art. 167, do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

6.33. Nos termos do artigo 165, VIII, do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, é vedado a participagdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma Ata de
Registro de Pregos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado quantitativo
inferior ao maximo previsto no edital.

USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

6.34. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste procedimento licitatdrio, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade
da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador.

6.35. As demais condigOes estarao disciplinadas na minuta da Ata de Registro de Precos, documento anexo ao Edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.36. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

7.37. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.38. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.39. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.40. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

7.41. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput).

7.42. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de
contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, 11);

7.43. Compete ainda ao fiscal do contrato verificar a compatibilidade entre os valores das passagens emitidas e as cotagdes apresentadas pela
contratada, observando as condiges disponiveis no momento da emissdo, os registros de alteragdo tarifaria eventualmente comunicados e o cumprimento dos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.44. A fiscalizagdo contratual deverd acompanhar os registros relativos as emissdes, remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e utilizagdo de créditos,
podendo solicitar documentos, relatérios operacionais, comprovantes de cotagdo e demais informagdes necessarias a verificagdo da adequada execugdo
contratual.

7.45. A aferi¢do da qualidade da execugdo observara os critérios estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, constante do Anexo Il
deste Termo de Referéncia.

7.45.67. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, 1l);

7.45.68. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestagdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, X);

7.45.69. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo 1V, Capitulo I, Se¢do IV, Subsegdo Il do Decreto
Estadual n? 32.449, de 2022.

7.46. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

7.46.70. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo Il, Segdo IV, Subsegdo | do Decreto
Estadual n? 32.449, de 2022.

7.47. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo na cidade de Natal/RN para representd-lo na execugdo do contrato.

7.47.71. A indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8. FORMA DE REMUNERAGAO

8.48. A remunerag¢do da CONTRATADA ocorrerd exclusivamente mediante aplicagdo da taxa de administragdo ofertada na proposta vencedora, incidente

sobre o valor das tarifas aéreas emitidas no periodo.

8.49. As taxas de embarque ndo integrardo a base de calculo da taxa de administragdo, devendo ser integralmente repassadas a CONTRATANTE, sem
incidéncia de acréscimos ou descontos.

8.50. A taxa de administragdo podera ser positiva, nula ou negativa, conforme proposta vencedora e observados os limites definidos no instrumento
convocatdrio.

8.51. A proposta apresentada devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessdrios a execugdo contratual, inclusive tributos, encargos
trabalhistas, operacionais, tecnoldgicos, logisticos e demais despesas incidentes sobre os servigos.

8.52. N3o serd admitida cobranga adicional por emissdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, atendimento emergencial ou quaisquer outros servigos
inerentes a execugdo do objeto, ressalvadas exclusivamente as tarifas, multas ou encargos cobrados pelas companhias aéreas.

9. CRITERIOS DE MEDI(;RO E PAGAMENTO
9.53. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

9.53.72. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

9.53.72.24.  ndo produzir os resultados acordados,
9.53.72.25.  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

9.53.72.26.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

9.54. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

9.54.73. A apuragdo do valor mensal devido observara a segregagdo entre o valor das tarifas aéreas emitidas no periodo e o valor correspondente as taxas
de embarque. A base de calculo para aplicagdo da taxa de administragdo sera exclusivamente o montante das tarifas aéreas, ndo integrando essa base as taxas de
embarque.

9.54.74. Sobre o total das tarifas aéreas apuradas no periodo incidird a taxa de administragdo contratada, que poderd ser negativa, nula ou positiva,

conforme proposta vencedora. O resultado da aplicagdo do percentual serd, conforme o caso, deduzido ou acrescido ao valor das tarifas.

9.54.75. O valor final da fatura mensal correspondera ao somatério do valor das tarifas, apds a aplicagdo da taxa de administragdo, com o valor integral das
taxas de embarque, as quais serdo repassadas sem incidéncia de desconto ou acréscimo.

DO RECEBIMENTO:

9.55. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no ato de entrega, pelo(a) responsavel pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando

9.56. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos
a que se referem a parcela a ser paga.
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9.57. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.58. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugé@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.59. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.60. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.61. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

9.62. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

9.63. Os servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de. 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comiss&o
designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

9.63.76. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.
9.63.77. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;
9.63.78. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, observado, quando cabivel, o

Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR (Anexo ll); e

9.63.79. Enviar a documentacé@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestao.
9.64. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei

n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

9.65. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

9.66. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

DA LIQUIDAGAO:

9.67. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

j) o prazo de validade;

k) a data da emissdo;

1) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

m)o periodo respectivo de execugdo do contrato;

n) o valor a pagar; e

o) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.68. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus
ao contratante;

9.69. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.70. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condig¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.71. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.72. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo quanto a inadimpléncia do contratado.

9.73. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.74. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagao.

DO PRAZO DE PAGAMENTO:

9.75. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

9.76. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetdria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser os indices de

corregdo estabelecidos oficialmente.

DA FORMA DE PAGAMENTO:
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9.77. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

9.78. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.79. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.79.80. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.80. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

10.81. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

10.82. 0O modo de disputa sera o ABERTO e FECHADO.

DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

10.83. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impec¢a, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

10.83.81. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

10.83.82. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

10.83.83. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

10.84. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

DA HABILITAGAO JURIDICA:
10.85. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.86. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.87. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.88. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.89. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde
tem sede a matriz

10.90. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.91. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 22, §32 do Decreto Federal n? 11.802, de 28 de novembro de 2023.

10.92. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

10.93. Conforme presvisto nos Estudos Técnicos Preliminares, serd permitida a participagdo de empresas consorciadas. A decisdo fundamenta-se no de
empresas consorciadas terem o potencial de ampliar a competitividade do processo, permitindo que empresas de menor porte ou com especializagdes
complementares se unam para atender de forma mais eficiente as demandas da Administragdo Publica

DA HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
10.94. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.95. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.96. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.97. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.98. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

10.99. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

10.100. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentac¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.101. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar Estadual n? 675, de 2020 e Lei Complementar n? 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.102. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,_inciso Il);

10.103. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo
licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social obtido pela aplicagdo das
seguintes férmulas:
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| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.104. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado do item pertinente.

10.105. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

10.106. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69).

DA QUALIFICAGAO TECNICA:

10.106.84. Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art.
18 do Decreto n2 7.381/2010 - CADASTUR (dentro da validade);

10.106.85.  Sera necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartdrio de Titulos e
documentos, juntamente com a sua tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa ndo seja registrada perante a IATA, devera apresentar
declaragdes similares as da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiados a
IATA;

p) comprovagdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma) "Agéncia Consolidadora", para fins de
intermediagdo junto as companhias aéreas internacionais para emissdo de passagens; ou,

q) declarages emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL, LATAM e AZUL com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da
primeira publicagdo do Edital, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e estd em situagdo regular perante essas empresas.

10.107. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo do servigo de objetos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.107.86. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

10.107.86.27. Fornecimento de quantidades minimas de 15% (quinze por cento) do valor do item.

10.107.86.28. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

10.107.87.  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.107.88. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10.108. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.108.89. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas

a62daLein.5.764, de 1971;

10.108.90. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.108.91. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

10.108.92. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.108.93. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

10.108.94. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias
gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

10.108.95. A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei,
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.109. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 10.135.616,00 (dez milhdes, cento e trinta e cinco mil seiscentos e dezesseis reais), valor apurado
com base nas estimativas de demanda e projec¢Ges de gastos informadas pelos 6rgdos e entidades beneficidrias, conforme consolidagdo constante nos autos do
processo.

11.110. A pesquisa de mercado realizada teve por objeto exclusivamente a apuragdo da taxa de administragdo aplicivel ao modelo de contratagdo, tendo

sido identificada média referencial correspondente a -28% (vinte e oito por cento negativos), conforme custos unitarios apostos custos unitarios apostos na
Pesquisa Mercadoldgica - Mapa de pregos (39106169), Pesquisa de Pregos - Nota Técnica (39106410).

11.111. Para fins de estimativa financeira da contratacdo, a aplicagdo da referida taxa média referencial sobre o valor projetado das tarifas aéreas resulta
no montante estimado de R$ 7.297.643,52 (sete milhdes, duzentos e noventa e sete mil, seiscentos e quarenta e trés reais e cinquenta e dois centavos).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.112. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Estado para cada
orgdo ou entidade contratante, visto que se trata de contratagdo por meio do procedimento auxiliar do sistema de registro de pregos.

13. APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

13.113. A autoridade competente para aprovar este Termo de Referéncia, por meio de documento préoprio é o Secretdrio de Estado da Secretaria da
Administragdo do Rio Grande do Norte ou a quem for delegada.

14. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

14.114. O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. 1I, da Lei Federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, e segue assinado pelo

responsdvel por sua elaboragdo, bem como, ratificado pela Chefia da Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos (SULIC/SEAD).

Natal, na data da assinatura eletrdnica.
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(assinado eletronicamente)
MARILIA ARACELLY DO NASCIMENTO GOMES
matricula n2 200.378-3

Ratificado por:

(assinado eletronicamente)
TARCYLLA iINGRID DOS SANTOS SOUZA
matricula n2 250.623-8
Subcoordenadora de Apoio e Acompanhamento de Licita¢cdes e Contratos (SULIC/SEAD)

(assinado eletronicamente)
JOAO MARCOS FIRMINO FILGUEIRA
Coordenador de Compras Governamentais (COMPR)

15. ANEXO | - ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES/ESTIMATIVA DE CONSUMO INDIVIDUALIZADO
ESTIMATIVA DE CONSUMO INDIVIDUALIZADA
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16. ANEXO Il - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR
1. FINALIDADE

O presente Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR tem por finalidade estabelecer critérios objetivos para avaliagdo da qualidade da execugdo dos
servigos de agenciamento de viagens e emissdo de passagens aéreas prestados pela CONTRATADA, possibilitando o acompanhamento do desempenho contratual
pela Administragao.

A avaliagdo serd realizada pela fiscalizagdo do contrato, com base nos registros da plataforma eletroénica, comunicagdes institucionais, relatorios operacionais
¢ demais documentos produzidos durante a execugdo contratual.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO
A avaliagdo dos servigos sera realizada mensalmente, observando os indicadores de desempenho estabelecidos neste instrumento.
Para fins de aferi¢do, serdo considerados:
I — os registros da plataforma eletrénica disponibilizada pela CONTRATADA;
II — os e-mails institucionais trocados entre as partes;
III — os relatorios operacionais emitidos pela CONTRATADA;

IV — os registros de emissdo, remarcagio, cancelamento, reembolso ¢ utilizagdo de créditos;
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V — as ocorréncias registradas pela fiscalizagdo contratual.

O descumprimento dos indicadores podera ensejar registro de ocorréncia, aplicagdo de adverténcia, glosa proporcional ou adogdo das demais medidas
administrativas cabiveis, observada a gravidade da ocorréncia e a reincidéncia da conduta.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADOR 1 - PRAZO DE EMISSAO DE BILHETES
Objetivo
Avaliar a tempestividade da emisso dos bilhetes.
Meta
Emitir os bilhetes em até 3 (trés) horas apos a confirmagao da escolha pela CONTRATANTE.
Forma de afericio
Verificagao dos horarios constantes nos registros da plataforma eletronica, e-mails institucionais e comprovantes de emissao.
Resultado esperado

Cumprimento minimo de 95% das solicitagdes dentro do prazo estabelecido.

INDICADOR 2 - COMUNICAC;\O DE ALTERAC;\O TARIFARIA
Objetivo
Avaliar a comunicac¢do tempestiva das alteragdes de tarifas ocorridas antes da emissdo do bilhete.
Meta
Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE eventual alteragao tarifaria ocorrida antes da emiss@o, com apresentacdo de nova cotagdo atualizada.
Forma de afericio
Analise dos registros de comunicagdo, e-mails e relatorios emitidos pela CONTRATADA.
Resultado esperado

100% das alteragdes tarifarias devidamente comunicadas antes da emissdo do bilhete.

INDICADOR 3 - DISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL
Objetivo

Avaliar a continuidade e disponibilidade do atendimento emergencial.
Meta

Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.
Forma de afericio

Verificagdo de registros de atendimento, chamados, e-mails e ocorréncias registradas pela fiscalizagao.
Resultado esperado

Atendimento integral das demandas emergenciais registradas.

INDICADOR 4 - CONTROLE DE CREDITOS E REEMBOLSOS

Objetivo

Avaliar a gestdo dos créditos oriundos de cancelamentos, remarcagdes e reembolsos.
Meta

Controlar, informar e disponibilizar integralmente os créditos existentes antes da emissdo de novos bilhetes, bem como realizar os reembolsos devidos nos
prazos estabelecidos.

Forma de afericio
Analise de relatorios mensais, registros de créditos, comprovantes de reembolso e conferéncia pela fiscalizagdo contratual.
Resultado esperado

100% dos créditos devidamente controlados, informados e disponibilizados 8 CONTRATANTE.

4. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo do desempenho observara os seguintes pardmetros:

Faixa de desempenho |Avaliacio
Igual ou superior a 95% Desempenho satisfatorio
Entre 90% e 94,99%  Desempenho parcialmente satisfatorio
Inferior a 90% Desempenho insatisfatorio
5. DAS OCORRENCIAS

Serdo consideradas ocorréncias passiveis de registro pela fiscalizagdo contratual:
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I — atraso injustificado na emisséo de bilhetes;

II — auséncia de comunicagédo de alteragdo tarifaria;
III — falhas no atendimento emergencial;

IV — omissao de créditos disponiveis;

V — falhas reiteradas na prestagdo dos servigos;

VI — descumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

6. DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

A constatagdo de desempenho insatisfatorio podera ensejar, observados o contraditorio e a ampla defesa:
I - registro formal de ocorréncia;

II — adverténcia;

III — glosa proporcional;

IV — aplicagdo das penalidades previstas no contrato e na legislagdo aplicavel.

7. DISPOSICOES FINAIS

A avaliago prevista neste IMR ndo afasta a atuagdo da fiscalizagdo contratual nem exclui a possibilidade de aplicagdo das demais medidas administrativas
previstas no contrato, no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

i
SEe~L .
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marilia Aracelly Do Nascimento Gomes, Agente de Policia Civil, em 29/05/2026,
com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

APENDICE DO ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

14 DE ESTADO DA
ISTRACAD « SEAD

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n® 00110033.000343/2026-32
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. A Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte, por meio de seus 6rgdos e entidades da Administragdo Direta, Autarquica e
Fundacional, demanda, de forma recorrente, o deslocamento de servidores e colaboradores em miss@es institucionais, técnicas e administrativas. As viagens,
tanto em ambito nacional quanto internacional, sdo essenciais para o cumprimento de agendas oficiais, participagdo em eventos, capacitagdes, diligéncias e
outras agGes que garantem a efetividade das politicas publicas e a articulagdo do Estado em diferentes esferas.

1.2. A auséncia de um mecanismo adequado para viabilizar a emissdo de passagens aéreas comprometeria diretamente o funcionamento regular da
maquina publica, afetando a continuidade de servigos essenciais e a execugdo de agdes estratégicas. Assim, torna-se necessario estabelecer meios que
assegurem previsibilidade, economicidade, agilidade e controle no atendimento as demandas de deslocamento dos servidores publicos estaduais.

1.3. Nesse sentido, este Estudo Técnico Preliminar visa identificar e analisar as alternativas existentes no mercado para atendimento dessa
necessidade, de forma a subsidiar a escolha da solugdo mais eficiente, segura e compativel com os principios da administragdo publica.

2. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante

Coordenadoria de Compras Governamentais (COMPR) JOAO MAR(
Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos TARCYLLA Nt
Orgios e entidades da Administracdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do RN AUTOI
3. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
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3.1 O Decreto N2 32.449, de 07 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito do Estado do Rio
Grande Norte, estabelece, em seu Capitulo Il do Titulo Ill, a obrigatoriedade de elaboragdo e aprovagdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA) por cada 6rgdo e
entidade da Administragdo Publica Estadual. Esses planos devem estar alinhados ao planejamento estratégico de cada 6rgdo e subsidiar a formulagdo da
proposta orgamentaria.

3.2, No Capitulo Il do mesmo titulo, o Decreto dispde que a Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD) é responsavel pela consolidagdo dos PCAs
em um Plano de Contratag6es Anual do Estado (PCAE), permitindo racionalizar as contratagdes dos 6rgdos e entidades Administragdo Publica Estadual, de modo
a garantir compatibilidade com o planejamento estratégico, evitando o fracionamento de despesas, fomentando a competitividade e subsidiando a elaboragdo
das leis orgamentarias.

3.3. Para apoiar esse processo, foi desenvolvido um painel de compras, uma ferramenta de visualizagdo de dados que consolida as informagdes
coletadas nos PCAs destacando as prioridades por meio de indicadores-chave e relatérios interativos. O PCAE 2025 estd disponivel no Portal de Compras RN, com
acesso direto através do link: Plano de Contratagdes Anual do Estado.

3.4. Dessa forma, a presente contratagdo, estd contemplada no Plano de Contrata¢Ses Anual do Estado, podendo atender as demandas dos 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional de direito publico do Estado do Rio Grande do Norte que manifestarem interesse em
participar da contratagdo.

3.5. Ressalta-se que no Sistema de Registro de Pregos cabe aos érgdos participantes, em suas justificativas para participagdo no presente certame
licitatdrio, declarar que a demanda apresentada esta devidamente alinhada ao PCA vigente em suas respectivas Pastas. O drgdo gerenciador, por sua vez, é
responsavel por verificar e consolidar essas informagées para fins de planejamento e execugdo do processo licitatério.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Seguindo o disposto no art. 18, §12, da Lei Federal 14.133, que dispde sobre o levantamento de mercado, para fins de identificagdo das possiveis
solugdes existentes, informamos que a equipe de planejamento deve evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, realizando uma analise
comparativa entre as solugdes identificadas, com objetivo de identificar a que apresente maior vantajosidade econdmica, ganhos de eficiéncia administrativa,
continuidade sustentavel social e ambiental, incorporagdo de tecnologias, possibilidade de compra e opgdes menos onerosas a Administragdo Publica Estadual.

4.2. A partir da analise do mercado, identificamos modalidades disponiveis para atender a demanda, quais sejam:

4.2.1. Credenciamento Publico direto de companhias aéreas: Procedimento em que a Administragdo Publica credencia diretamente as companhias
aéreas interessadas, que passam a integrar um rol de fornecedores habilitados. A cada nova demanda, o 6rgdo contratante seleciona, entre os credenciados, a
empresa que apresentar a melhor condigdo para o trecho solicitado. Essa modalidade ndo prevé exclusividade nem garante volume minimo de contratagdo. A
contratagdo se da por ordem de servigo, e os bilhetes sdo emitidos diretamente pelas companhias, sem intermediagdo de agéncias.

4.2.2. Credenciamento conjunto de Companhias Aéreas e Agéncias de Viagens: Modelo hibrido em que tanto companhias aéreas quanto agéncias
podem se credenciar, desde que cumpram os requisitos previstos no chamamento. A Administragdo contrata diretamente o credenciado que apresentar a
proposta mais vantajosa a cada solicitagdo, respeitando as regras estabelecidas.

4.2.3. Contratagdo de Agéncias de Viagens por Taxa de Administragdo: Trata-se da contratagdo de empresa especializada em agenciamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, mediante aplicacdo de taxa de administragdo, que poderd ser positiva, nula ou negativa, conforme regras
estabelecidas no edital e seus anexos. A agéncia contratada atua como intermedidria entre a Administragdo e as companhias aéreas, sendo responsavel por
localizar as melhores tarifas disponiveis, realizar cotagdes, emitir bilhetes, efetuar remarcacGes, cancelamentos e providenciar reembolsos, sempre que
necessario.

SOLUGAO VANTAGEM DESVANTAGEM
Cre’de!1c|arr1ento e Concorréncia continua - Possibilita a e Adesdo do mercado - Experiéncias em
Publico direto 5 R . L
selecdo da companhia aérea com entes subnacionais, como estados e

de companhias

aéreas
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melhor  tarifa disponivel no
momento da demanda, estimulando
a concorréncia entre os
credenciados a cada solicitagdo
especifica.

Eliminagdo de intermediarios - O
vinculo direto entre Administragdo e
companhia aérea reduz a cadeia de
intermediagdo, o que pode resultar
em maior transparéncia e controle
direto sobre as condigdes de
aquisicdo.

Aderéncia a légica de mercado - O
modelo se alinha a dindmica do
setor aéreo, caracterizado por
flutuagdes tarifdrias  constantes,
possibilitando que a Administracdo
aproveite tarifas promocionais ou
especificas de menor valor.

municipios, demonstram baixa adesdo das
companhias aéreas a chamamentos
publicos. Muitos certames  foram
considerados desertos ou fracassados
devido a auséncia de interessados. As
empresas alegam preocupagbes com a
previsibilidade contratual, riscos de
inadimpléncia e falta de centralizagdo de
recursos financeiros como entraves para
negociar diretamente com governos
subnacionais.

Infraestrutura tecnoldgica - A
implementagdo eficaz desse modelo exige
a existéncia de um sistema eletrénico que
interligue companhias aéreas, o o¢rgdo
credenciante e os érgdos beneficiarios. Tal
sistema deve permitir cotacOes, reservas,
emissBes, remarcagdes e cancelamentos
de passagens. Atualmente, o Estado ndo
dispGe dessa infraestrutura tecnoldgica, e
ndo ha previsdo orcamentdria ou técnica
para sua implantagdo.

Gestdo operacional - Sem uma plataforma
integrada, a gestdo das demandas torna-se
complexa. A auséncia de um sistema
unificado dificulta a rastreabilidade, o
controle de emissdes e a aplicagdo de
critérios de vantajosidade. Isso aumenta o
risco de sobrecarga administrativa e falhas
operacionais, especialmente considerando
o volume de solicitagGes e a diversidade de
companhias aéreas.

Risco de descontinuidade - A baixa adesdo
das companhias aéreas ao modelo pode
resultar em uma rede limitada de
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Ampla gama de opgbes de
fornecedores - A inclusdo de ambos
os tipos de prestadores amplia o
leque de opgdes disponiveis para a
Administragdo, potencialmente
aumentando a competitividade e a
possibilidade de melhores condigdes
comerciais.

Flexibilidade na contratagdo -
Permite a Administragdo escolher
entre contratar diretamente com a
companhia aérea ou por meio de
uma agéncia de viagens, conforme a
conveniéncia e a especificidade da
demanda.

Adaptacdo as necessidades
especificas - A diversidade de
prestadores permite atender a
demandas especificas, como rotas
exclusivas ou servigos diferenciados,
que podem ser melhor supridos por
um tipo de fornecedor em
detrimento do outro.

Modelo consolidado no mercado
nacional: Este modelo é
amplamente utilizado no setor
publico e respaldado por
jurisprudéncia do TCU. A taxa de
administragdo pode ser positiva,
nula ou negativa, respeitando os
principios da vantajosidade e da
economicidade. O Acérddo TCU n2
1354/2025 - Plenario reconhece a
validade da taxa negativa, desde que
demonstrada sua viabilidade.

Ampla competitividade com
tendéncia a taxa nula ou negativa: A
experiéncia de outros orgdos
demonstra que o mercado responde
bem a essa forma de contratagdo,
inclusive com propostas de taxa zero
ou negativa. Contudo, neste
certame, a aplicagdo de taxa
negativa estara vedada.

Isencdo de desenvolvimento ou
aquisicdo de  sistemas pela
Administragdo: O modelo transfere
a agéncia a responsabilidade por
manter infraestrutura tecnoldgica
propria, com buscadores,
ferramentas de comparagdo de
tarifas, sistemas de reserva e
atendimento remoto. A exigéncia de
tais ferramentas como condigdo para
habilitagdo elimina a necessidade de

fornecedores credenciados. Isso
compromete a continuidade do servigo,
especialmente em rotas especificas ou em
situagdes de  urgéncia, onde a
disponibilidade de voos pode ser restrita.

Baixa adesdo das companhias aéreas -
Historicamente, companhias aéreas
demonstram desinteresse em participar de
credenciamentos publicos, especialmente
em esferas estaduais e municipais. Elas
preferem manter relagdes comerciais com
agéncias de viagens, que ja possuem
infraestrutura e acordos estabelecidos.

Risco de desinteresse das agéncias de
viagens - A possibilidade de companhias
aéreas se credenciarem diretamente pode
desincentivar a participa¢do de agéncias
de viagens, pois estas podem perceber
uma concorréncia direta desleal, afetando
sua margem de atuagdo e rentabilidade.

Complexidade na gestdo contratual - A
coexisténcia de companhias aéreas e
agéncias de viagens como prestadores
diretos exige regras contratuais distintas, o
que pode gerar complexidade na gestdo,
fiscalizagdo e controle dos contratos.

Necessidade de sistema tecnoldgico
robusto - A operagdo eficiente deste
modelo requer um sistema que integre
companhias aéreas, agéncias de viagens e
os o6rgdos contratantes, permitindo
cotagGes, reservas, emissoes e
cancelamentos. Atualmente, ndo ha
previsdo de contratagdo de tal sistema, o
que inviabiliza a operacionalizagdo eficaz
do modelo.

Dificuldade na padronizagdo de
procedimentos - A diversidade de
prestadores com diferentes politicas
comerciais e operacionais pode dificultar a
padronizagdo de processos, impactando a
eficiéncia e a  transparéncia das
contratagdes.

Risco de selecdo enviesada de voos:
Mesmo com exigéncia de menor prego,
pode haver tentativas de priorizagdo de
VOOs com maior margem de
comissionamento para a agéncia, caso os
controles e mecanismos de rastreabilidade
ndo estejam claramente definidos no
instrumento convocatorio.

Maior complexidade nos fluxos de
cancelamento e reembolso: A mediagdo
desses procedimentos por terceiros pode
gerar atraso no reembolso de valores a
Administragdo, especialmente se o
controle documental e de prazos ndo for
rigorosamente estabelecido.

Potencial desinteresse de agéncias com
baixo volume de negdcios: Dependendo
da escala da contratagdo, agéncias de
menor porte podem se desinteressar pela
licitagdo caso entendam que a taxa
administrativa ndo compense seus custos
operacionais.

Dependéncia de gestdo ativa por parte da
Administracdo: Embora o modelo
desonere a estrutura estatal de
desenvolver sistemas, exige atuagdo
continua e técnica para acompanhar
orgamentos, registros e desempenho da
agéncia, inclusive com mecanismos de
sangdo em caso de falha reiterada.
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gasto publico com tecnologia
dedicada.

e Transparéncia e controle financeiro:
A contratagdo por taxa de
administragdo permite a
Administragdo conhecer, com
clareza, os critérios de remuneragdo
da agéncia contratada. Como essa
taxa é previamente definida em
edital (podendo ser positiva, nula ou
negativa), o controle sobre os
valores pagos pelos servigos de
agenciamento se torna objetivo,
auditavel e separado do valor das
tarifas aéreas — que continuam
variaveis, conforme o mercado. Essa
distingdo facilita a fiscalizacdo e a
prestagdo de contas, além de
reforgar a transparéncia da execugdo
contratual.

e Maior flexibilidade operacional
para o contratante: As agéncias
ofertam suporte completo — desde a
busca de VoOos até o
acompanhamento de alteragles e o
suporte em  contingéncias -,
assumindo o papel de central de
atendimento especializada, o que
reduz a sobrecarga operacional dos
orgdos publicos.

e Permite economia indireta com
gastos acessorios (diarias,
alimentagdo, hospedagem): Quando
bem especificado, o modelo pode
autorizar a sele¢do de voos com
base no critério de menor custo
total da missdo (tempo de
deslocamento, niumero de escalas,
necessidade de pernoite), evitando
gue uma tarifa aparentemente mais
barata leve a aumento de despesas
indiretas.

e Adaptacdo ao mercado e seguranga
juridica
Observa-se no mercado que a
pratica de exigir “desconto sobre
tarifas” em licitagdes de passagens
aéreas revela-se inadequada e, em
muitos casos, ilegal. Isso porque a
agéncia de viagens ndo pode alterar
tarifas pois estas pertencem as
companhias aéreas e variam
conforme diferentes regras, classes
tarifarias e horarios . Diversas
instancias de controle, incluindo o
TCU e a prépria Receita Federal, ja
sinalizaram a ilegalidade dessa
pratica, que pode violar leis
tributarias e gerar situagdes de
improbidade .

4.3, A partir da identificagdo das solugdes disponiveis e da analise comparativa de suas vantagens e desvantagens, foram estudadas praticas adotadas
por outros entes da Administragdo Publica, tanto em nivel federal quanto estadual e municipal, por meio de consultas a contratagdes publicas similares e a
informagdes técnicas disponiveis em sitios eletrénicos especializados. O objetivo foi compreender o comportamento do mercado e identificar o modelo mais
eficiente e vidvel tecnicamente para atender as necessidades recorrentes de emissdo de passagens aéreas pelos 6rgdos e entidades do Estado do Rio Grande do
Norte.

Como contratagdes similares consultadas temos:
¢ Secretaria Municipal de Governo de Crateus - CE, PE 010/2025-FG

e Camara Municipal de Jaboatdo dos Guararapes - Dispensa de Licitagdo n.° 028/2025,
o Secretaria de estado de Planejamento e Gestdo - MT - Pregdo Eletronico n® 014/SEPLAG/2024

4.4, Entre as experiéncias analisadas, verificou-se que modelos como o credenciamento direto de companhias aéreas ou o credenciamento hibrido
(com companhias e agéncias de viagens) enfrentam significativa dificuldade de adesdo por parte dos principais fornecedores do setor, além de exigirem
infraestrutura tecnoldgica complexa e ainda inexistente no ambito estadual.

4.5. Nesse contexto, a contratacdo de agéncia de viagens mediante aplicagdo de taxa de administragdo, apresenta-se como a solugdo mais eficaz e
aderente as especificidades da Administracdo Publica Estadual. Trata-se de modelo consolidado no mercado publico nacional, que transfere a empresa
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contratada a responsabilidade pela intermediacdo da aquisicdo de passagens aéreas, nacionais e internacionais, garantindo suporte operacional, infraestrutura
tecnoldgica prépria e atendimento continuo as demandas, inclusive emergenciais.

4.6. A remuneracgdo da futura contratada ocorrera mediante aplicagdo de taxa de administracdo incidente sobre o valor das tarifas aéreas emitidas no
periodo, excluidas as taxas de embarque., com possibilidade de propostas que apresentem taxa positiva, nula ou negativa, conforme as condigdes praticadas no
mercado. A vedagdo a taxa negativa, ndo sera observada, conforme estabelecido pelo Acérddo TCU n2 1354/2025 — Plendrio, para assegurar ampla
competitividade e respeito aos limites legais.

4.7. A adogdo dessa solugdo proporciona a Administragdo maior previsibilidade sobre os custos operacionais, permite o controle rigoroso dos fluxos de
emissdao e reembolso e evita a fragmentagdo de contratagcdes. No entanto, exige-se uma atuagdo fiscalizatéria eficiente por parte da Administragdo, com
mecanismos que assegurem a selecdo da tarifa mais vantajosa para cada demanda, evitando que a agéncia, buscando obter maior comissionamento junto as
companbhias aéreas, priorize bilhetes mais caros quando houver alternativas disponiveis com melhor custo-beneficio para o erario.

4.8. Além disso, ao concentrar a gestdo contratual em uma Unica empresa especializada, reduz-se a sobrecarga administrativa dos 6rgdos
demandantes, que passam a contar com suporte técnico especializado para todo o processo de aquisi¢do de passagens. A solugdo escolhida também favorece o
planejamento das agBes governamentais que envolvem deslocamentos oficiais, permitindo que os érgdos contem com prazos padronizados, niveis minimos de
qualidade no atendimento e garantia de suporte continuo para ajustes, remarcagdes ou cancelamentos. Dessa forma, a contratagdo contribui para a eficiéncia da
gestdo publica, com ganhos de transparéncia, economicidade e seguranga juridica.

4.9. Por fim, destaca-se que a modelagem adotada atende aos principios da legalidade, isonomia, eficiéncia e economicidade, refletindo o
compromisso da Administragdo Publica Estadual com a boa governanga e o uso racional dos recursos publicos.

5. DEFINICZ\O DOS ITENS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. Na definigdo das especificagbes dos itens para a presente contratacdo, conforme sugerido no Documento de Formalizagdo da Demanda(

33915619), foram adotados critérios técnicos e operacionais que consideram a natureza especifica da contratacdo de empresa especializada na Prestagdo de
servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, com suporte integral a Administragdo Publica Estadual. A estruturagdo dos itens e a
estimativa de quantidades foram pautadas nos seguintes parametros:

5.1.1. Andlise da necessidade institucional: O deslocamento de servidores e colaboradores para o cumprimento de missdes institucionais é atividade
recorrente no ambito da Administragcdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte. A realizacdo de viagens, tanto em territdrio nacional
quanto internacional, é indispensavel para a participagdo em eventos técnicos, reunides, capacitagdes, inspegdes, fiscalizagdes e outras atividades vinculadas ao
interesse publico. A contratacdo de agéncia de viagens especializada visa garantir que essas necessidades sejam atendidas com agilidade, seguranga,
economicidade e suporte técnico adequado.

5.1.2. Histérico de demanda e projeg¢do de consumo: A proje¢do das quantidades a serem contratadas baseou-se, prioritariamente, na analise da dltima
licitagdo realizada para esse mesmo objeto, cujos registros de contratagdo e utilizagdo refletiram, com razoavel fidelidade, o padrdo de consumo da
Administragdo Publica Estadual. A partir desse histérico consolidado, que considerou as estimativas de bilhetes informadas pelos 6rgdos e entidades
demandantes para o periodo de 12 (doze) meses, foi possivel estimar o volume médio anual de passagens a serem emitidas, o que fundamenta a definigdo do
quantitativo e do valor global da presente contratagdo. Por se tratar de servigo consolidado e sem alteragdo substancial na forma de execugdo, manteremos a
estrutura do item Unico, abrangendo todas as atividades relacionadas a reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e demais providéncias associadas a
aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais. Essa abordagem permite a Administragdo assegurar a viabilidade técnica do certame, com base em
demanda real ja registrada, ao mesmo tempo em que garante a flexibilidade necessaria para a adequada execugdo contratual.

5.1.3. Segmentagdo por natureza e finalidade dos itens: Considerando a natureza integrada dos servigos de agenciamento de passagens aéreas, optou-
se por estruturar a presente contratagdo com item Unico, que abrange, de forma consolidada, todas as atividades necessarias a plena execu¢do do objeto —
incluindo reserva, emissdo, entrega de bilhetes, marcagdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso, para voos nacionais e
internacionais. Essa abordagem reflete a indivisibilidade operacional do servigo, cuja prestagdo ocorre de forma continua, integrada e por meio de plataforma
unificada, ndo se mostrando vidvel sua segmentagcdo em lotes ou subitens. A centralizagdo contratual favorece o controle técnico, financeiro e logistico por parte
da Administragdo, assegura maior uniformidade nos procedimentos e estimula a competitividade entre empresas com capacidade instalada para atuar em toda a
cadeia de servigos envolvidos. A opgdo pelo item Unico também estd alinhada a pratica adotada em contratagBes anteriores para o mesmo objeto, cuja
efetividade operacional ja foi comprovada.

5.1.4. Versatilidade dos servigos e adaptabilidade de aplicacdo: Considerou-se que os servigos de agenciamento de passagens devem atender a uma
ampla variedade de perfis de viagem, desde deslocamentos individuais de servidores para reunibes técnicas, até missdes institucionais mais complexas, com
multiplos trechos, passageiros e destinos, inclusive internacionais. Essa diversidade exige da contratada capacidade de adaptar sua atuagdo a especificidade de
cada demanda, garantindo agilidade, precisdo nas reservas, suporte em casos emergenciais e compatibilidade com diferentes politicas de viagem dos érgdos e
entidades do Estado. A solugdo também deve estar apta a operar com diferentes tipos de tarifas, companhias aéreas, canais de venda e formas de pagamento,
assegurando maxima efetividade na prestagdo do servigo.

5.1.5. Pesquisa de mercado e aderéncia a pratica corrente: A definigcdo das especificages técnicas e da forma de remuneragdo da agéncia de viagens
baseou-se em ampla andlise de mercado, incluindo Termos de Referéncia e contratos vigentes adotadas por 6rgdos publicos em diferentes niveis. A experiéncia
desses entes demonstra a consolidagdo da contratagdo por taxa de administragdo, com ampla aceitagdo por parte do mercado e viabilidade operacional
comprovada. Por outro lado, a alternativa de credenciamento publico direto de companhias aéreas foi descartada apds criteriosa avaliagdo conduzida pela
equipe de compras, que participou de reunides com outros entes publicos que relataram dificuldades significativas na execugdo desse modelo, além da analise
de documentos técnicos que demonstraram a incompatibilidade entre essa forma de contratagdo e a atual estrutura administrativa e tecnoldgica da
Administragdo Publica Estadual. Adicionalmente, contatos com representantes de companhias aéreas revelaram o desinteresse do setor em aderir a
credenciamentos promovidos por entes subnacionais, principalmente em razdo da pulverizagdo da demanda, auséncia de centralizacdo de recursos e riscos
percebidos quanto a gestdo e inadimpléncia. Diante desse cenario, optou-se por uma solugdo consolidada, exequivel e que apresenta melhor aderéncia as
condig¢Bes operacionais do Estado do Rio Grande do Norte.

5.1.6. Adequagao técnica e seguranga operacional: O objeto foi descrito com base em critérios técnicos claros e compativeis com os padrdes
operacionais exigidos para o setor, considerando a execugdo em ambiente digital e a necessidade de rastreabilidade documental de todas as operagdes. Foram
incorporadas exigéncias minimas como: plataforma eletronica de atendimento, equipe especializada, suporte técnico em horarios ampliados (inclusive plantdo),
e envio de relatérios gerenciais. Tais requisitos asseguram a qualidade dos servigos prestados, a mitigagdo de riscos operacionais e a observancia das normas
legais e regulamentares aplicaveis. A exigéncia de prazos definidos para resposta as solicitagdes e para efetivagdo das emissdes reforca o compromisso com a
eficiéncia e a seguranga contratual.

VALOR
UNIDADE QUANTIDADE E S¥IAI¢I?A|I; ol. . VALCl RES DE ME; (I;;NA TOTAL
ITEM | DESCRICAO DE ANUAL PARA 12 ORGAO/ENTE | REFERENCIA DE VALORES DE ESTIMADO
MEDIDA ESTIMADA MESES -UF TAXA DE ~ | REFERENCIA com
DE BILHETES ) ADMINISTRACAO ®) DESCONTO
(C=A-B)
1 | Contratagdo de ANO 1721 RS Secretaria -25,00% -23,00% RS
empresa 4.193.736,08 | Municipal de 3.229.176,78
especializada Governo de
na prestagdo CrateUs - CE
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5.2. Para todos os itens da Tabela do item 5.1, durante a Intengdo de Registro de Pregos (IRP), sera realizada a coleta de demanda junto aos 6rgdos e
entidades interessados em participar do Registro de Pregos da presente contratagdo.

5.3. Reiterando que os quantitativos foram definidos com base no histérico da Gltima licitagdo conduzida pela Pasta, utilizando os dados do Processo
Administrativo n2 00110033.003164/2023-12, no qual esse servigo ja havia sido licitado anteriormente.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Consoante o exposto no item anterior, o quantitativo da necessidade a ser contratada sera estipulado de acordo com a demanda a ser fornecida
pelos 6rgados/entidades em futura Intengdo de Registro de Pregos. Dessa forma, a estimativa do valor da contratagdo serd um orgamento preliminar.

6.2. Cumpre destacar que para estimativa do valor da contratagdo se fez necessario inicialmente determinar a taxa de administragdo praticada em
contratagGes similares cujo objeto é o agenciamento de passagens aéreas. Para tanto, realizou-se levantamento de dados disponiveis no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), considerando como amostras apenas as contratagdes da Administragdo Publica com caracteristicas semelhantes cujas fontes estdo
disponiveis para consulta por meios de seus respectivos links na coluna "Orgdo/ente - UF" da tabela do tépico 5.1. Ressalta-se que o objetivo da pesquisa nio foi
identificar o preco das passagens, mas sim a taxa de administragdo aplicada pelas empresas contratadas, parametro essencial para o célculo do valor estimativo
da presente contratacdo. Ademais, dada a heterogeneidade dos valores coletados, adotou-se como método estatistico a mediana, por melhor representar a
tendéncia central do conjunto de dados.

6.3. Com vistas a evitar a duplicidade de informagBes, no presente tépico somente serd indicado o procedimento adotado para identificagdo dos
valores estimativos da contratagdo, de modo que os valores de referéncia e o respectivo valor estimativo de cada item estardo discriminados na tabela do tdpico
5.1 deste estudo.

6.4. Conforme explicitado, tdo logo haja a consolidagdo da demanda junto aos demais 6rgdos e entidades do Estado do Rio Grande do Norte, que
possuam interesse em integrar a Ata de Registro de Precgos, sera estimado o valor global fidedigno para a contratagdo. Em face do exposto, o valor estimado para
a presente contratacdo é de RS 3.229.176,78 (trés milhdes, duzentos e vinte e nove mil cento e setenta e seis reais e setenta e oito centavos)

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. A contratagdo de empresa especializada na Prestagdo de servico de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais devera observar
0s seguintes requisitos essenciais, com vistas a garantir a adequagdo técnica, a eficiéncia operacional e o atendimento as normas aplicaveis:

7.1.1. Para executar os servigcos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal com nivel adequado para atender as exigéncias deste Termo de Referéncia.
7.2. DEFINIGOES

7.2.1. Serdo considerados para fins desta contratagdo:

7.2.1.1. Agenciamento de viagens: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a intermediagdo remunerada na comercializagdo de
passagens, viagens e servigos correlatos, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

7.2.1.2. Beneficiario: pessoa em favor de quem a CONTRATANTE autorizou a emissdo de passagem aérea para locomogdo para outras localidades, sempre
a servigo ou no interesse da CONTRATANTE.

7.2.1.3. Bilhete de passagem aérea: comprovante de passagem aérea emitido em nome de um passageiro determinado cujo valor compreende a tarifa e a
taxa de embarque.

7.2.1.4. Companhia aérea: empresa de prestagdo de servigos aéreos comerciais de transporte de passageiros.

7.2.1.5. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a
contratagdo.

7.2.1.6. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

7.3. INFRAESTRUTURA E CONDICOES OPERACIONAIS MINIMAS EXIGIDAS

7.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administragdo, sistema informatizado (Plataforma eletrdnica para gestdo e

fiscalizagdo dos servigos), compartilhado, acessivel por meio da internet.

7.3.2. A plataforma deverd operar em ambiente seguro, com disponibilidade integral (24x7), inclusive para dispositivos moveis, e possuir interface
amigavel, compativel com a utilizagdo por usudrios da Administragdo Publica.

7.3.3. O acesso a plataforma sera controlado por meio de credenciais individualizadas com login e senha, atribuidas aos servidores designados pela
CONTRATANTE, observando-se os principios da seguranga da informagdo, rastreabilidade e sigilo operacional. Caberda a CONTRATADA garantir mecanismos de
autenticagdo e registro de todas as transagdes realizadas na plataforma, inclusive com a possibilidade de auditoria por parte da Administragdo.
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7.3.4. A Plataforma eletronica para gestdo e fiscalizagdo dos servigos deve apresentar, no minimo as seguintes funcionalidades:
I- solicitagdo, acompanhamento e gestdo das reservas;
- emissdo de passagens e registros de alteragoes;

- acompanhamento de bilhetes cancelados ou remarcados;

V- controle de créditos disponiveis;
V- consulta a tarifas disponiveis no mercado no momento da cotagdo;
VI - geracao de relatdrios gerenciais e operacionais que permitam a fiscalizagdo da execugdo contratual e o controle de passagens emitidas,
canceladas, reembolsadas ou remarcadas.
7.3.5. A CONTRATADA deverd dispor de todas as condigBes necessédrias em suas instalagdes, como linhas telefonicas proprias, computador para
pesquisas nas companhias aéreas e profissionais especializados no trato de tarifas e emissdo de bilhetes e passagens, para obtengdo das seguintes facilidades:
7.3.5.1. execugdo de reserva automatizada, "on-line" e emissdo de seu comprovante;
7.3.5.2. emissdo de bilhetes automatizados, "on-line";
7.3.5.3. consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, "on-line";
7.3.5.4. consulta a frequéncia de voos e equipamentos, "on-line";
7.3.5.5. consulta a menor tarifa disponivel, "on-line";
7.3.5.6. impressdo de consultas formuladas;
7.3.5.7. emissdo de PTA — Ordem de Emissdo de Bilhetes Aéreos, "on-line";
7.3.5.8. alteragdo/remarcagdo e substituicdo de bilhetes;
7.3.5.9. combinagdo de tarifa.
7.3.6. A CONTRATADA ainda devera manter um canal de solicitagdo de servigos, para o que utilizara endereco eletrénico institucional (e-mail) como meio

alternativo a plataforma eletronica, permitindo que os drgdos e entidades da Administragdo realizem solicitagdes de servicos de reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e demais providéncias relacionadas ao agenciamento de passagens aéreas, devendo garantir a confirmagdo de recebimento e o atendimento nos
prazos estabelecidos.

7.4. ATENDIMENTO AS DEMANDAS E OBRIGAGOES MINIMAS

7.5. As solicitagdes serdo feitas conforme demanda da CONTRATANTE. Dependendo das necessidades, os pedidos poderdo ser realizados inclusive aos
finais de semana e/ou feriados.

7.6. A CONTRATADA devera:

7.7. emitir o bilhete com o assento escolhido, apds autorizagdo pela CONTRATANTE.

7.7.1. repassar integralmente a CONTRATANTE todos os descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas, a qualquer titulo, sejam tais
descontos publicados ou ndo.

7.7.2. fornecer bilhetes de passagens aéreas (e PTA’s) de, no minimo, GOL, LATAM, AZUL;

7.7.3. realizar a marcagdo e emissdo das passagens nos prazos maximos estipulados;

7.7.4. realizar o check-in antecipado ao embarque dos passageiros;

7.7.5. quando solicitada pela CONTRATANTE, providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo junto a companhia seguradora e, apds

autorizagdo, encaminhar a respectiva apdlice de seguro referente a assisténcia médica por acidente ou enfermidade, despesas farmacéuticas e odontoldgicas,
translado e repatriamento, exclusivamente para viagens ao exterior.

7.7.6. oferecer assentos especiais em situacGes excepcionais definidas, e emitir o bilhete com o assento escolhido apds autorizagdo da CONTRATANTE.
7.8. As solicitagbes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com assentos especiais
deverdo seguir o rito normal;

7.9. Os servigos de emissdo de assento especial compreendem a selegdo, emissdo, possibilidade de alteragcdo, cancelamento e reembolso.

7.9.1. A solicitagdo de assento especial é permitida apenas em solicitagdes de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

a) garantir a seguranga ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros;
b) garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa humana;

c) garantir a viagem para o proposto que apresente condi¢do peculiar e/ou fisica que prejudique seu deslocamento (completude diferenciada,
condigdes especiais fisicas ou de saude);

d) garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a
legislagdo aplicada.
7.10. PRECOS E TARIFAS PRATICADAS

7.10.1. Os pregos das passagens aéreas serdo aqueles praticados pelas companhias aéreas a época da emissdo do bilhete, devendo estes ser os mesmos
divulgados nos sites oficiais das companhias, inclusive quanto as tarifas promocionais ou reduzidas, oferecendo sempre a tarifa mais econdmica acrescida das
taxas de embarque.

7.10.2. Ndo serdo aceitos valores de passagens, ou qualquer outro servico divergentes daqueles divulgados nos sites das Companhias aéreas ou
Seguradoras, sendo que o descumprimento desta clausula podera implicar na rescisdo unilateral do Contrato.

7.10.3. Os responsdveis deverdo, confrontar os valores cobrados nos bilhetes emitidos com aqueles divulgados nos sites oficiais das companhias aéreas,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

7.10.4. Caso sejam identificadas divergéncias injustificadas entre os valores praticados e os efetivamente cobrados, devera ser solicitado esclarecimento
formal a CONTRATADA, podendo, a depender da gravidade e da frequéncia das ocorréncias, ser exigido o reembolso da diferenga, o estorno de valores pagos
indevidamente, o registro da infragdo, e, quando cabivel, a instauragdo de procedimento administrativo para apuragdo de eventual descumprimento contratual e
aplicacdo das sangBes previstas na legislagdo e no instrumento contratual.

7.11. SUSTENTABILIDADE

7.11.1. Embora a contratagdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas ndo envolva a aquisi¢do direta de bens materiais, é possivel incorporar
praticas sustentdveis durante a execugdo contratual, em consonancia com os principios da responsabilidade socioambiental previstos na legislagdo vigente.

7.11.2. A agéncia contratada devera priorizar, sempre que possivel e sem prejuizo a economicidade, a indicagdo de voos diretos e com menor tempo de
duragdo, como forma de contribuir com a redugdo da emissdo de gases poluentes, decorrentes do consumo de combustivel aeronautico.
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7.11.3. Deverad ainda utilizar, preferencialmente, bilhetes eletrénicos e canais digitais para toda a comunicagdo relativa as solicitagdes, reservas, emissdes,
remarcagdes e cancelamentos, minimizando o uso de papel e a necessidade de deslocamentos fisicos.

7.11.4. Sempre que viavel e sem aumento de custo para a Administragdo, sera estimulada a sele¢do de voos operados por companhias que adotem
politicas reconhecidas de sustentabilidade ambiental, como programas de compensagdo de carbono ou eficiéncia energética.

7.11.5. Tais praticas visam alinhar a contratagdo aos compromissos institucionais de redugdo de impactos ambientais, contribuindo com a racionalizagdo
do uso de recursos e a promogdo da agenda de sustentabilidade na Administragdo Publica Estadual.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1. ESPECIFICAGCAO

8.1.1. A contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos especializados de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, por meio

de empresa regularmente habilitada, compreendendo todas as etapas operacionais necessdrias ao deslocamento de servidores, agentes publicos e
colaboradores eventuais da Administragdo Publica Estadual, no exercicio de missGes oficiais.

8.1.2. Os servigos englobam a intermediagcdo na aquisicdo de passagens aéreas com a realizacdo de cotagGes, reservas, emissGes, remarcagoes,
cancelamentos, reembolsos, ressarcimentos, endossos e entrega dos bilhetes eletrénicos, com suporte continuo e rastredvel por meio de plataforma eletronica a
ser disponibilizada pela contratada. As solicitagdes também poderdo ser realizadas, de forma complementar, por e-mail institucional, nos termos definidos neste
Termo de Referéncia.

8.2. NATUREZA

8.2.1. A solugdo objeto é caracterizada como prestagdo de servigo comum, voltada ao fornecimento de passagens aéreas por companhias de transporte
regular, para atendimento a demandas publicas por deslocamento de servidores e colaboradores em viagens de servigo, em ambito nacional e internacional.

Trata-se de servigo essencial ao funcionamento da Administragdo Publica, cuja continuidade é necessaria para assegurar o cumprimento das atividades
institucionais.

8.2.2. O servigo sera prestado sem exigéncia de mao de obra alocada em regime de dedicagdo exclusiva

8.2.3. O objeto, portanto, ndo se enquadra na categoria de bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 2021.

8.3. SUBCONTRATAGAO

8.3.1. Considerando a natureza do objeto licitado, que envolve a prestagdo de servigos especializados de agenciamento de passagens aéreas, com

atendimento sob demanda e exigéncia de atuagdo imediata e coordenada, ndo serd admitida a subcontratagdo parcial ou total dos servigos.

8.3.2. A execugdo contratual exige que a empresa possua estrutura propria, pessoal qualificado e controle direto sobre todas as etapas do processo de
reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e suporte técnico aos 6rgdos e entidades da Administragdo. A subcontratacdo poderia comprometer a qualidade, a
rastreabilidade e a uniformidade dos servigos, além de aumentar os riscos de falhas operacionais e descumprimentos contratuais, uma vez que a contratada ndo
teria dominio integral sobre a conduta e desempenho de terceiros.

8.4. CONDICOES DA EXECUCAO DO OBJETO

8.4.1. A solicitagdo de bilhetes serd feita por servidores autorizados pela CONTRATANTE, por meio da plataforma eletrénica disponibilizada pela
CONTRATADA ou, alternativamente, por e-mail institucional, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data do voo solicitado, contendo, no minimo, o trecho,
o dia e 0 nome do passageiro.

8.4.2. Em casos excepcionais, as solicitagdes poderdo ocorrer em prazo inferior a 2 dias e fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete ser emitido em tempo habil ao embarque.

8.4.3. contratada devera disponibilizar atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive finais de semana e feriados, para emissédo,
remarcacao ou cancelamento de bilhetes.

8.4.4. A contratada serd responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes de erros na emissdo de bilhetes, reservas ou remarcagdes, devendo arcar
integralmente com eventuais custos adicionais.

8.4.5. Para as solicitagdes realizadas por e-mail, a CONTRATADA deverd apresentar, no minimo, trés alternativas de voo disponiveis, cabendo a
CONTRATANTE indicar, também por e-mail, a op¢do escolhida.

8.4.6. A emissdo do bilhete deverd ocorrer em até 3 (trés) horas apds o recebimento da confirmagdo da escolha, independentemente do canal utilizado
para a solicitagdo.

8.4.7. Quando os meios usuais de emissdo estiverem indisponiveis, cabera a CONTRATADA buscar solugdo junto as companhias aéreas para emissdo em
tempo habil.

8.4.8. Uma vez emitido, o bilhete devera ser encaminhado imediatamente a CONTRATANTE por e-mail. Quando expressamente exigido, podera ser
entregue presencialmente, em até 1 (um) dia da solicitagdo, no hordrio de 08h as 18h, de segunda a sexta-feira.

8.4.9. Em situagGes acordadas, a entrega do bilhete podera ser feita em locais como aeroportos, agéncias ou lojas das companhias aéreas, inclusive no
exterior.

8.4.10. Se houver aumento de tarifa apds o prazo de 3 horas, contados a partir do envio da selegdo do trecho pela CONTRATANTE, a diferenca sera de

responsabilidade da CONTRATADA. Caso haja redugdo, esta devera ser informada a CONTRATANTE para fins de controle.

8.4.11. Caso a alteragdo de tarifa ocorra dentro do prazo de 3 horas, deverd a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE antes da emissdo do bilhete e
aguardar manifestagdo.

8.4.12. A remarcagdo sera providenciada pela CONTRATADA apds solicitagdo formal da CONTRATANTE, abrangendo mudangas de itinerario,
desdobramentos e outros ajustes.

8.4.13. cancelamento de bilhetes deverd resultar em crédito ou reembolso, conforme o caso. No caso de cancelamento apds 24 horas da emissdo, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 5 dias Uteis, o(s) valor(es) da(s) taxa(s) cobradas pelas companhias aéreas e o valor da
prestagdo do servigo, informando o crédito resultante.

8.4.14. O crédito devera estar disponivel para o0 mesmo passageiro, em qualquer trecho, pelo prazo minimo de 1 (um) ano.

8.4.15. O reembolso devera ser depositado em conta da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 dias, acompanhado de comprovantes das multas, se
houver.

8.4.16. A CONTRATADA devera transmitir os atos da execugdo contratual preferencialmente por e-mail, devendo haver comprovagdo de recebimento

como aceitagdo tacita.

8.4.17. A contratada deverd controlar, acompanhar e informar formalmente a Administragdo todos os créditos oriundos de cancelamentos ou alteragbes
de bilhetes, garantindo seu reaproveitamento antes da emissdo de novas passagens, bem como providenciar o reembolso integral dos valores devidos no prazo
estabelecido pelas companhias aéreas.

8.5. DO PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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8.5.1. A execugdo dos servigos pela CONTRATADA tera inicio somente apds a assinatura do respectivo contrato, momento a partir do qual estara apta a
receber, por meio da plataforma eletrénica disponibilizada, ou por e--mail, as solicitagdes formais de servigos de agenciamento de passagens aéreas.

8.5.2. A prestagdo dos servigos sera iniciada de acordo com as demandas especificas de cada 6rgdo ou entidade beneficidria, conforme as condigGes e
prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e demais documentos que compdem o processo.

8.6. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

8.6.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

8.6.1.1. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento

da obrigagdo contratual.

8.6.1.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

|- A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessarios;

Il - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

- A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medigdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

V- No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
relatério circunstanciado em consondncia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato;

V- Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo;

VI - Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

VIl - Na hipotese de ndo se proceder tempestivamente a verificagdo a que se refere o subitem anterior, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

Vil - No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o atesto da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base, se for o caso, no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR).

d) O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato.

e) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes.

8.7. GARANTIA DA CONTRATACAO:

8.7.1. N3o sera exigida garantia de execugdo contratual, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, tendo em vista as particularidades do objeto
contratado e a avaliagdo de risco realizada pela Administragdo.

8.7.2. Trata-se de prestagdo de servigos de agenciamento de viagens com remuneragdo por taxa de administragdo por servigo efetivamente executado,
sem obrigacdo de consumo minimo, e com pagamento condicionado a demanda real dos érgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual.

8.7.3. A auséncia de exigéncia de garantia justifica-se, ainda, pelo fato de que a prestagdo dos servigos ocorre sob demanda, sem antecipagdo de
pagamento e com controle rigoroso por meio de plataforma eletrénica. Ademais, as obrigacSes da contratada terdo avaliagdo periddica de desempenho e
possibilidade de sangGes administrativas em caso de descumprimento contratual.

8.7.4. A exigéncia de garantia, nesse contexto, mostrar-se-ia desproporcional, podendo restringir a competitividade e inviabilizar a participagdo de
fornecedores economicamente viaveis, especialmente diante da possibilidade de taxa de administragdo igual a zero ou ainda negativa, conforme admitido no
edital.

8.7.5. A decisdo pela ndo exigéncia de garantia estd alinhada ao principio da proporcionalidade e foi tomada com base em analise técnica e regulatéria,
visando a promogdo da eficiéncia, economicidade e interesse publico na contratagao.

8.8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.9. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados a partir da publicagdo no PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.10. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

8.11. FORMA DE SELECAO

8.11.1. O referido procedimento de contratagdo possui caracteristicas singulares por se destinar a alimentar o Sistema de Registro de Pregos (SRP), sob o

gerenciamento da Secretaria de Estado da Administragdo do Rio Grande do Norte (SEAD/RN). O procedimento auxiliar do SRP permite que os licitantes
declarados vencedores nos respectivos itens, por cumprirem as condi¢Ges editalicias, obrigar-se-do a atender as requisi¢des formuladas pelos 6rgédos e entidades
que demonstraram interesse em integrar o registro de precos, a precos fixados e dentro do universo temporal maximo de 12 (doze) meses, prorrogavel ainda por
igual periodo.

8.11.2. Ressalta-se que o SRP se trata de uma ferramenta que simplifica e otimiza os processos de contratagdo para a Administragdo Publica. Entre as
varias vantagens, podemos citar o aperfeigopamento dos mecanismos de planejamento, o aumento na eficiéncia administrativa, a redugdo do numero de
licitagdes redundantes, a rapidez na contratagdo e a total liberdade para o 6rgdo publico — que pode ou ndo efetuar a contratagdo, mantendo em seu cerne o
ganho em escala, tendo em vista que a aglutinagdo de diversas demandas que sdo comuns podem gerar uma redugdo nos pregos ofertados pelos licitantes.

8.11.3. Nessa toada, busca-se ainda manter a padronizagdo das contratagdes no ambito dos drgdos e entidades participantes, bem como objetiva manter
a qualidade do objeto em fungdo do quantitativo licitado e da elevada dimensdo dos recursos, o SRP permite obter a proposta efetivamente vantajosa buscando
a economia em escala.
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8.11.4. E, por fim, pelo que prevé o Decreto Estadual n? 32.449, de 7 de margo de 2023, em seus artigos 149 e 153:

Art. 149. E permitida a aplicacdo do SRP para a contratacdo de bens e servicos comuns, inclusive de obras e servicos de engenharia, e nos casos de contratagio direta,
observado o disposto nos arts. 82 a 86 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e neste Decreto.

()

Art. 153. Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual poderdo adotar o SRP quando:

| - pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

I - for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou em diferentes periodos, ou contratagdo de servigos necessarios a Administragdo para
o desempenho de suas atividades;

1ll - for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo e entidade; ou

IV - pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado.

8.11.5. Dentro do arcabougo das hipéteses de utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos — SRP, compreende-se que a presente necessidade se enquadra
na previsdo de contratagdo eventual de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, os
quais serdo demandados conforme as necessidades da Administragdo Publica Estadual, no desempenho de suas atividades institucionais. Observa-se, ainda, que
se trata de contratacdo que atendera a mais de um érgdo e entidade, o que reforca a adequagdo do uso do sistema, por permitir a centralizagdo do
procedimento licitatério e a adesdo de multiplos beneficiarios. A utilizagdo do SRP, nesse contexto, propiciara economia de escala, racionalizagdo de recursos,
padronizagdo dos servigos e reducdo dos custos operacionais decorrentes da deflagracdo de processos licitatérios isolados para objeto idéntico, atendendo-se,
assim, aos principios da economicidade, eficiéncia e celeridade.

8.11.6. Ademais, considerando que as licitagdes promovidas por esta Secretaria possuem abrangéncia sobre toda a administragdo publica direta,
autarquica e fundacional do Estado do Rio Grande do Norte, a presente contratagdo sera estruturada de forma a contemplar, por meio do sistema, os diversos
orgdos e entidades estaduais interessados, especialmente para suporte a execugdo de suas atividades administrativas e de governo.

8.11.7. Importa destacar que, por se tratar de contratagdo realizada mediante procedimento auxiliar do SRP, cabera exclusivamente aos 6rgdos e
entidades que desejarem participar do processo licitatério indicar formalmente suas demandas, estimativas de consumo e respectivas justificativas, nos termos
do art. 163 do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023. Ao 6rgdo gerenciador competira a consolidagdo das estimativas individuais, com vistas a elaboragdo do
quantitativo total estimado, conforme preconiza o art. 160 do referido diploma normativo.

8.11.8. A licitacdo sera realizada na modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, nos termos da Lei n? 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente, no
que couber, as disposi¢bes do Decreto Estadual n? 32.449/2023.

8.12. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.12.0.1. Nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, o critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO, representado pela menor taxa
de administragdo.

8.12.0.2. O menor Prego é entendido como o menor valor global ofertado para a prestagdo dos servigos durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme
estimativas consolidadas pela Administragdo.

8.12.0.3. A adogdo do critério de menor preco visa assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, garantindo economicidade
e transparéncia no processo licitatério, em consonancia com os principios estabelecidos no art. 52 da Lei n2 14.133/2021.

8.13. MODO DE DISPUTA

8.13.1. O modo de disputa entre as licitantes serd o ABERTO e FECHADO.

8.13.2. Nesse modo de disputa os licitantes participardo de duas etapas: ABERTA: liberagdo gradual dos pregos privados (“calibragem”), com “tempo

aleatdrio” e faixa de classificagdo para a etapa fechada (incentivo para adogdo de uma estratégia dominante correspondente a oferta de pregos mais proximos a
valoragdo real do objeto pelo licitante); e FECHADA: por envolver um lance final e sigiloso, o licitante tende a seguir sua “estratégia dominante” (seu “melhor
preco”), vez que ndo terd o conhecimento prévio da estratégia dos demais concorrentes. (AMORIM, Victor Aguiar Jardim de, 2022, Disponivel em:
https://portal.sollicita. com.br/Noticia/19943/a-fase-de-lances-na-lei-14.133%2F21-e-a-%E2%80%9Cteoria-dos-leil%C3%B5es%E2%80%9D).

8.13.3. Nesse sentido, considerando as caracteristicas da solu¢do, a divulgagdo do orgamento e o critério de julgamento adotado (menor preco por lote e
por item), o modo de disputa aberto e fechado buscara garantir a administragdo a melhor contratagdo.

8.14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.14.1. Serdo registrados na Ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, ndo sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo previsto
no Edital, sob pena de desclassificagdo, consoante art. 149, paragrafo Unico do Decreto Estadual n? 32.449/2023.

8.14.2. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

8.14.2.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjucatario, observada a classificagdo da licitagdo;

8.14.2.2. mantiverem sua proposta original.

8.14.2.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

8.14.3. O registro a que se refere o subitem 8.10.2. tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento

pelo signatario da Ata.

8.14.3.1. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

8.14.4. Os pregos registrados por forga deste procedimento licitatério terdo validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
desde que o valor seja compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadoldgica atualizada.

8.14.5. Os pregos registrados poderao ser revistos em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarretem modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da contratagdo dos
servigos e inviabilizem a execugdo tal como pactuada, cabendo ao érgdo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos beneficidrios do registro de
pregos,

8.14.5.1. As regras para alteragdo dos precos registrados estdo previstas no artigo 173 do do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

8.14.6. O prazo para vigéncia serd contado a partir da publicagdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de compras
do Estado do Rio Grande do Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

8.14.7. O licitante vencedor tera 5 (cinco) dias uteis para assinar a Ata, a partir da convocagdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou qualquer
meio eletronico de comunicagdo.

8.14.8. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela sera excluido, e ensejard a aplicagdo das penalidades
legalmente estabelecidas, conforme os §§ 62 e 72, do Art. 167, do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

8.14.9. Nos termos do artigo 165, VI, do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, é vedado a participagdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma Ata de
Registro de Pregos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado quantitativo
inferior ao maximo previsto no edital.

USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES
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8.14.10. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste procedimento licitatdrio, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador.

8.14.11. As demais condi¢des estardo disciplinadas na minuta da Ata de Registro de Pregos, documento anexo ao Edital.
8.15. DIVULGACAO DO ORCAMENTO DA CONTRATACAO
8.15.1. Diante da natureza do objeto, que envolve a contratagdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas mediante taxa de administragdo a ser

abstraida a partir da comparagdo entre o valor estimado pela Administracdo e os valores globais ofertados pelas licitantes, ndo se aplica o sigilo orgamentario
previsto no art. 24 da Lei n® 14.133/2021.

8.15.2. Ressalte-se que a divulgacdo do orcamento estimado é, neste caso, fundamental a prépria viabilidade do certame, uma vez que permitira as
empresas participantes conhecer o limite global de referéncia para elaboragdo de suas propostas.

8.15.3. Ap0ds a consolidagdo das demandas individuais apresentadas pelos 6rgdos e entidades interessados em integrar a Ata de Registro de Pregos, sera
estabelecido o valor estimado total da contratagdo, o qual constara no Termo de Referéncia e serd utilizado como parametro no julgamento das propostas.

8.16. POSSIBILIDADE DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO.

8.16.1. Serd permitida a participagdo de consoércios, pois, considerando a natureza dos servigos de agenciamento de viagens, que exigem capacidade
operacional, estrutura tecnoldgica e atendimento a mdltiplos 6rgdos publicos, entende-se como vantajosa a admissdo da participagdo de empresas reunidas em
consorcio no futuro certame licitatério.

8.16.2. Tal possibilidade encontra amparo no art. 15 da Lei n2 14.133/2021 e tem o potencial de ampliar a competitividade do processo, permitindo que
empresas de menor porte ou com especializagdes complementares se unam para atender de forma mais eficiente as demandas da Administragdo Publica. Além
disso, o consércio possibilita a diluigdo de riscos e a formagdo de propostas mais robustas, contribuindo para a obtengdo da proposta mais vantajosa.

8.17. DA QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL

8.17.1. A licitante deverd apresentar, juntamente com os documentos de habilitagdo, os seguintes documentos para a qualificagdo técnica:

8.17.1.1. 01 (um) ou mais, ATESTADO(S) OU DECLARACAO(OES) DE CAPACIDADE TECNICA, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a empresa prestou ou esta prestando, a contento, os servigos objeto em caracteristicas compativeis ao deste certame
licitatdrio.

I- Serdo considerados para efeito de comprovagdo da capacidade técnica o quantitativo de no minimo de 25% do objeto, pertinente ao
item disputado. (Acérddo 244/2015 Plenario — TCU)

- As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
de capacidade técnica apresentados, colocando a disposi¢do, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da Contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.18. Além dos itens anteriores a licitante deverd apresentar também:

8.18.1. Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art.
18 do Decreto n? 7.381/2010 - CADASTUR (dentro da validade);

8.18.2. Serd necessdrio, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e
documentos, juntamente com a sua tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa n3o seja registrada perante a IATA, devera apresentar
declaragBes similares as da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiados a
IATA;

a) comprovagdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma) "Agéncia Consolidadora", para fins de
intermediagdo junto as companhias aéreas internacionais para emissdo de passagens; ou,

b) declaragdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL, LATAM e AZUL com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da
primeira publicagdo do Edital, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e estd em situagdo regular perante essas empresas.

8.19. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados de

capacidade técnica apresentados, colocando a disposi¢do, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
Contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.20. DA QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

8.20.1. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira serd exigido no Termo de Referéncia as condigbes de que trata o art. 69 da Lei Federal n?
14.133/2021.

8.20.2. Nesse cenario, ressalta-se que demonstragcdo de qualificagdo econdmico-financeira se relaciona com a comprovagdo da boa situagdo econémica
da licitante, de modo a atestar sua capacidade de assungdo de compromissos financeiros. Assim, a Administragdo deve eleger os requisitos que, segundo as
caracteristicas e a complexidade do objeto, sdo considerados minimos para demonstrar que a realidade financeira do licitante é estdvel.

8.20.3. Os documentos exigidos deverdo comprovar:
8.20.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;
8.20.4. Ademais, deve ser asseverado que caso as empresas ndo alcancem o resultado exigido nos indices previstos no instrumento convocatério, existe a

possibilidade de comprovagdo do capital social ou patriménio liquido com base no valor da contratagdo, que encontra amparo no § 42 do art. 69, da Lei
14.133/2021, ampliando o universo de possiveis licitantes nos certames.

8.20.5. Portanto, a adogdo de exigéncias e indices ndo violam o cardter competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam a rentabilidade ou
lucratividade dos licitantes, prestando-se tdo somente a aferi¢do da equilibrada situagdo financeira, constituindo-se em seguranga para a futura execugdo do
contrato, compativeis com a complexidade exigida no objeto.

8.20.6. Desse modo, o atendimento aos requisitos exigidos busca demonstrar uma situagdo equilibrada dos licitantes. Caso contrério, o desatendimento
das exigéncias, pode revelar uma eventual situagdo deficitaria da empresa, colocando em risco a execugdo do contrato.

8.20.7. Sendo assim, observa-se que as exigéncias no item qualificagdo econdmico-financeira se mostram razodveis e atendem aos critérios objetivos
previstos no art. 37, XXI, da CF/88, haja vista que a contratagdo de empresa em situagdo equilibrada é o minimo de seguranga que a Administragdo Publica deve
observar para se resguardar e assegurar o integral cumprimento do contrato.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, a Administragdo deve observar o principio do parcelamento sempre que tecnicamente
vidvel e economicamente vantajoso, com o objetivo de ampliar a competitividade, evitar a concentragdo de mercado e possibilitar economia de escala.

9.2. No entanto, para o objeto em analise — contratagdo de agéncia de viagens para fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
mediante taxa de administragdo — o parcelamento da solugdo ndo se mostra adequado nem tecnicamente viavel. A fragmentagdo dos servigos entre diferentes
prestadores comprometeria a padronizagdo do atendimento, a rastreabilidade das operagGes, a homogeneidade nos controles administrativos e financeiros, bem
como a efetividade do planejamento logistico.
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9.3. A atividade de intermediacdo e gestdo de passagens aéreas depende de um processo integrado e continuo, que compreende etapas como
cotagdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, cobranga de tarifas aeroportuarias e demais encargos. Dividir essas responsabilidades entre
multiplos prestadores inviabilizaria o gerenciamento centralizado da demanda e poderia gerar inconsisténcias na execugdo, atrasos operacionais e aumento de
custos indiretos para a Administragdo.

9.4, Dessa forma, por razdes técnicas, operacionais e de gestdo, a solugdo sera contratada de forma integrada, sem parcelamento, em conformidade
com o § 12 do art. 47 da Lei n2 14.133/2021, resguardando a coeréncia da prestagao, a eficiéncia administrativa e a regularidade juridica do contrato.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. O Objeto da contratagdo abrange ndo apenas o agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, mediante taxa de administragdo,
como também a disponibilizagdo de Plataforma eletrénica para gestdo e fiscalizagdo dos servigos, a ser utilizada por todos os érgdos e entidades participantes da
Ata. Cada 6rgdo sera responsavel por operar a plataforma, com autonomia para gerir suas requisi¢des e demandas, assegurando padronizagdo, rastreabilidade e
transparéncia na execugdo contratual.

10.2. Assim, no presente contexto, ndo se identificam contratagdes correlatas ou interdependentes que demandem tramitagdo conjunta. A agéncia de
viagens contratada serd responsavel pela integral execugdo do objeto, abrangendo tanto os servigos de agenciamento quanto a disponibilizagdo e manutengdo
da solugdo tecnoldgica necessdria a tramitagdo, controle e gestdo das solicitagdes. Dessa forma, a prestagdo dos servigos ocorrera de forma auténoma e
completa, ndo havendo necessidade de contratagdo separada de plataformas, sistemas de informacgdo ou suporte técnico externo.

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

11.1. A contratagdo de agéncia de viagens por meio de taxa de administragdo oferece uma série de beneficios para a Administragdo Publica Estadual. A
centralizagdo das condig¢des contratuais por meio de Ata de Registro de Precos, aliada a descentralizagdo da execugdo pelos 6rgdos e entidades participantes,
viabiliza a padronizagdo dos procedimentos, o controle individualizado das demandas e a eficiéncia no atendimento as missGes oficiais.

11.2. A contratagdo por taxa de administragdo possibilita maior clareza na composigdo dos custos, permitindo a Administragdo conhecer com exatiddo a
remuneragdo da agéncia e controlar seus gastos com maior precisdo. Quando aliada a uma fiscalizagdo rigorosa e sistematica, essa modalidade também contribui
para coibir priticas de comissionamento oculto e assegurar que eventuais taxas negativas se revertam efetivamente em economia para o poder publico,
fortalecendo a integridade, a eficiéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos

11.3. A plataforma eletrdnica a ser disponibilizada pela agéncia contratada serd um instrumento essencial para o monitoramento continuo da execugdo
contratual, permitindo aos 6rgdos participantes a gestdo em tempo real de suas requisi¢des, bem como a emissdo de relatérios de controle, o acompanhamento
de créditos disponiveis e a rastreabilidade das operagGes realizadas. Essa infraestrutura fortalece os mecanismos de fiscalizacdo, auditoria e prestagdo de contas.

11.4. A contratagdo de uma Unica agéncia especializada também reduz a burocracia e os custos operacionais relacionados a multiplicidade de processos
licitatérios, a0 mesmo tempo em que garante atendimento uniforme e continuo as necessidades dos diversos érgdos publicos estaduais. Com isso, a
Administragdo alcanga ganhos em economicidade, celeridade, governanga e qualidade na gestdo de deslocamentos nacionais e internacionais.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1. Para garantir a efetividade, a governanca e a padronizagdo na execugdo da contratagdo da agéncia de viagens, os 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte que aderirem a Ata de Registro de Precos deverdo adotar um conjunto de providéncias estruturantes
desde a fase interna até a plena operacionalizagdo do contrato.

12.2. Inicialmente, cada érgdo ou entidade interessada devera elaborar suas estimativas de consumo anual de passagens aéreas, com base em dados
histdricos ou projegdes justificadas, as quais serdo consolidadas pelo érgdo gerenciador para fins de formagdo do valor estimado global. Esses valores deverdo ser
considerados em seus respectivos planejamentos orgamentdrios, cabendo a cada participante assegurar a alocagdo dos recursos necessarios a execugao
contratual.

12.3. A descri¢do técnica detalhada do objeto sera apresentada no Termo de Referéncia, com a defini¢do clara dos servigos abrangidos, das obriga¢des
da contratada e dos requisitos funcionais da plataforma eletrénica para gestdo e fiscalizagdo dos servigos, que devera ser utilizada por todos os 6rgdos e
entidades participantes.

12.4. Apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos e a respectiva formalizagdo da contratagdo, cada 6rgdo e entidade participante sera responsavel
pela gestdo descentralizada do contrato no dmbito de sua unidade, compreendendo o envio das solicitagbes, o0 acompanhamento das demandas, a autorizagdo
das emissdes e a fiscalizagdo da execugdo dos servigos. Para tanto, deverdo designar formalmente equipe técnica com atribui¢es expressas de interlocugdo com
a contratada, supervisdo da utilizagdo da plataforma e controle da execugdo contratual.

12.5. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento integral das condi¢des pactuadas, incluindo os procedimentos de cotagdo, emissdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de bilhetes, bem como a disponibilizagdo de comprovantes e registros eletrénicos das transagdes, armazenados pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, conforme exigéncia legal.

12.6. A fiscalizagdo sera exercida pelos proprios 6rgdos e entidades contratantes, por meio de suas respectivas equipes técnicas designadas, que
também poderdo promover agdes de capacitagdo interna com os servidores envolvidos no processo, visando a uniformizagdo de procedimentos, a disseminagdo
de boas praticas e a consolidagdo dos fluxos operacionais da contratagdo.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A prestagdo do servigo de transporte aéreo de passageiros, é atividade sujeita a rigoroso controle por parte da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil —
ANAC, especialmente no que se refere a observancia de padrdes técnicos, operacionais e ambientais. Assim, eventuais impactos ambientais decorrentes da
operacdo aérea, como emissdes de gases de efeito estufa e consumo de combustiveis fosseis, sdo tratados e monitorados no dmbito das regulamentagdes
federais especificas, ndo competindo a Administragdo Publica estadual estabelecer exigéncias adicionais nesse sentido.

13.2. Ndo obstante, a Administragdo reconhece a relevancia da tematica ambiental e reitera seu compromisso institucional com os principios da
sustentabilidade, da racionalizagdo do uso de recursos publicos e da promogdo de praticas responsaveis de consumo. Dessa forma, sera observada, sempre que
possivel, a escolha de rotas diretas, voos com menor duragdo e tarifas em classe econémica, como forma indireta de reduzir o impacto ambiental associado as
viagens, sem prejuizo da eficiéncia e economicidade da contratagado.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATACAO/DECLARAGAO DE VIABILIDADE

14.1. Andlise das Alternativas

A contratagdo pretendida mostra-se como a solugdo mais adequada para suprir, com eficiéncia, seguranga e economicidade, as demandas relacionadas a
aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais por o6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual. Foram consideradas alternativas como a
adesdo a atas de outros entes, contratacGes diretas e o credenciamento de companhias aéreas, mas concluiu-se que a instituicdo de um Sistema de Registro de
Precgos (SRP), com contratagdo centralizada da agéncia de viagens e gestdo descentralizada pelas unidades participantes, representa a estratégia mais vantajosa e
aderente as praticas modernas de governanga e controle.

14.2. Justificativa da Escolha: A opgdo pela contratagdo de uma Unica agéncia de viagens especializada, mediante taxa de administragdo, viabiliza a
intermediagdo de passagens de diversas companhias aéreas, com padronizagdo de procedimentos, acesso a tarifas promocionais e controle operacional
unificado por meio de plataforma eletrénica. A gestdo descentralizada pelas unidades participantes permite autonomia, ao mesmo tempo em que mantém a
rastreabilidade das transagGes e a transparéncia da execugdo. A possibilidade de taxa negativa, aliada a obrigatoriedade de desconto sobre o valor dos bilhetes,
contribui para a redugdo efetiva de custos.

14.3. Adequacgio Legal: A modelagem da contratagdo estd integralmente alinhada a Lei Federal n2 14.133/2021 e ao Decreto Estadual n2 32.449/2023,
observando os principios da legalidade, planejamento, isonomia, eficiéncia, transparéncia e selegdo da proposta mais vantajosa. O critério de julgamento
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adotado serd o de menor preco, entendido como o menor valor global ofertado para a prestagdo dos servigos de agenciamento pelo periodo de 12 meses, por se
mostrar o mais adequado a realidade da Administragdo Publica Estadual. A taxa de administragdo sera auferida a partir da comparagdo entre o valor estimado
previamente pelos érgdos e entidades participantes e o valor global ofertado pela licitante vencedora. Caso negativa, a taxa funcionara como desconto sobre os
bilhetes emitidos, sendo refletida diretamente no valor da nota fiscal.

14.4. Impacto e Beneficio Esperados: Espera-se que a contratacdo assegure maior previsibilidade orgamentaria, agilidade no atendimento das
demandas de deslocamento, rastreabilidade das emissGes e possibilidade de controle individualizado por parte de cada érgdo contratante. O modelo adotado
promove a economicidade por meio da taxa de administragdo competitiva, a padronizagdo dos servigos, o uso de ferramenta tecnoldgica de gestdo e fiscalizacdo,
além de proporcionar ampla competitividade no certame, com possibilidade de participagdo de empresas reunidas em consércio.

14.5. Plano de Implementagdo: A utilizagdo dos servigos se dara conforme a necessidade dos érgdos e entidades participantes, mediante ordens de
fornecimento especificas ou solicitagdes formais por meio da plataforma ou e-mail institucional. Cada unidade serd responsavel por gerir e fiscalizar a execugdo
dos servigos prestados em seu ambito, inclusive quanto a verificagdo de conformidade tariféria e a validagdo das notas fiscais. A vigéncia da ata sera de 12 (doze)
meses, prorrogavel por igual periodo, conforme previsdo legal e contratual, admitindo-se a adesdo (carona) por parte de outros dérgdos ou entes da
Administragdo Publica, nos termos da legislagdo vigente.

14.6. Posicionamento Conclusivo

Dessa forma, a presente contratagdo mostra-se vidvel, oportuna e plenamente justificada, sendo compativel com as necessidades institucionais da Administragdo
Publica Estadual. A adogdo do modelo por taxa de administragdo, com o suporte de solugdo tecnoldgica e gestdo descentralizada, contribuira para a melhoria da
eficiéncia administrativa, a redugdo de custos e o fortalecimento do controle sobre os gastos publicos, em estrita consonancia com os dispositivos legais que
regem as contratagGes publicas.

15. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. |, da Lei Federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, e segue assinado pelos
responsdveis por sua elaboracdo, bem como, ratificado pela Chefia da Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagbes e Contratos (SULIC/SEAD).

Elaborado por:

(assinado eletronicamente)
MARILIA ARACELLY DO NASCIMENTO GOMES
matricula n® 200.378-3
Agente elaborador do Estudo técnico preliminar

(assinado eletronicamente)
ELIDA MARIA GURGEL BATISTA SOUZA
matricula n® 232.769-4
Agente elaborador do Estudo técnico preliminar

Ratificado por:

(assinado eletronicamente)
TARCYLLA iINGRID DOS SANTOS SOUZA
matricula n? 250.623-8
Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitages e Contratos (SULIC/SEAD)

(assinado eletronicamente)
JOAO MARCOS FIRMINO FILGUEIRA
Coordenador de Compras Governamentais (COMPR)

Natal, 30 de abril de 2025
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

RIO GRANDE

DO NORTE
GO oo

O ESTADO
ECRi STADO DA
ADMINESTRAGAD - SEAD

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: (84) 3232-2128 e Fax: @fax_unidade@ - www.sead.rn.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 00110033.000343/2026-32

* MINUTA DE DOCUMENTO

(MINUTA DE) TERMO DE CONTRATO N° XX/2026

TERMO DE CONTRATO DE, QUE CELEBRAM ENTRE SI O
“ORGAO OU ENTIDADE” DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO NORTE E A “EMPRESA”.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio do(a) “ORGAO OU ENTIDADE”, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 .... ...., com sede na e, NG
....... , “bairro”, em .../RN, CEP ........., doravante denominado Contratante ou “SIGLA”/RN, representado, neste ato, pelo seu “Secretdrio”,
<.verny INSCrito no CPF/MF sob o n2 .. ... e portador da Cédula de Identidade n2 . expedida pela . , homeado
por Ato da Governadora, publicado no DOE edigdo n.2 ......., de ..... de ......... de ...
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 .. , com sede na.

............ veny

, inscrita no

doravante denominada Contratada, representada, neste ato, por seu

CPF/MF sob 0 N2 ....ccovvveveieieeene e portador da Cédula de Identidade N2 .......ccccocvvveerrenen. , expedida pela ....ccoeveeveneennee. , resolvem celebrar o presente
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n.2 ............./2024 (SRP/SEAD), cujo resultado foi publicado no Diario Oficial do Estado, edi¢gdo do dia 00.00.2025,
segundo os atos praticados no processo administrativo SEl de N2 .........cccoceevevienieennene , sujeitando-se as disposi¢bes da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, do
Decreto Estadual n2 32.449 de 07 de margo de 2023 e conforme as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega de bilhetes,

marcagdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de forma continua e sob demanda,
para atender as necessidades dos drgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, conforme especificagbes e quantitativos constantes no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital n2 xx/2026.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Discriminagdo do objeto:

~ UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO MEDIDA

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos de agenciamento de viagens, abrangendo a reserva, emissao, entrega
de bilhetes, marcagdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e endosso de passagens aéreas, nacionais e

1 ANO
internacionais, de forma continua e sob demanda, para atender as necessidades dos drgdos e entidades da Administragdo Publica
Estadual.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados a partir da publicagdo no PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
2.2 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos permanecem

vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagdo;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4, A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.
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2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)
3.2, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA — INFORMAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Estado para cada
orgdo ou entidade contratante, visto que se trata de contratagdo por meio do procedimento auxiliar do sistema de registro de pregos (item 11.104 do TR), na
dotagdo abaixo discriminada:

4.1.1. Gestdo/Unidade:

4.1.2. Fonte de Recursos:

4.1.3. Programa de Trabalho:

4.1.4. Elemento de Despesa:

4.1.5. Plano Interno:

4.1.6. Nota de Empenho:

5. CLAUSULA QUINTA - FORMA DE REMUNERAGAO

5.1. A remunerag¢do da CONTRATADA ocorrerd exclusivamente mediante aplicagdo da taxa de administragdo ofertada na proposta vencedora, incidente

sobre o valor das tarifas aéreas emitidas no periodo.

5.2. As taxas de embarque ndo integrardo a base de calculo da taxa de administragdo, devendo ser integralmente repassadas a CONTRATANTE, sem
incidéncia de acréscimos ou descontos.

5.3. A taxa de administragdo podera ser positiva, nula ou negativa, conforme proposta vencedora e observados os limites definidos no instrumento
convocatdrio.

5.4. A proposta apresentada devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessdrios a execugdo contratual, inclusive tributos, encargos
trabalhistas, operacionais, tecnoldgicos, logisticos e demais despesas incidentes sobre os servigos.

5.5. N&o serd admitida cobranca adicional por emissdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso, atendimento emergencial ou quaisquer outros servigos
inerentes a execugdo do objeto, ressalvadas exclusivamente as tarifas, multas ou encargos cobrados pelas companhias aéreas.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

6.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

6.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Liquidagdo

6.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

6.2.1. o prazo de validade;

6.2.2. a data da emissdo;

6.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.2.5. o valor a pagar; e

6.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o

contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante;

6.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133/2021.

6.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

6.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

6.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado.

6.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagao.

Prazo e Forma de pagamento
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6.10. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa

6.11. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetdria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser os indices de
corregdo estabelecidos oficialmente.

6.12. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.13. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

6.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 24/02/2026.
7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo

contratante, do indice indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. No que diz respeito a adocdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), justifica-se por ser o indicador que melhor reflete a variagdo dos custos da cesta de insumos e servigos que compdem o objeto contratual.

7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.6. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA SETIMA - EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. A solicitagdo de bilhetes sera feita por servidores autorizados pela CONTRATANTE, por meio da plataforma eletronica disponibilizada pela

CONTRATADA ou, alternativamente, por e-mail institucional, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data do voo solicitado, contendo, no minimo, o trecho,
o dia e 0 nome do passageiro.

8.1.2. Em casos excepcionais, as solicitagdes poderdo ocorrer em prazo inferior a 2 dias e fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete ser emitido em tempo habil ao embarque.

8.1.3. A contratada deverd disponibilizar atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive finais de semana e feriados, para emisséao,
remarcagdo ou cancelamento de bilhetes.

8.1.4. A contratada serd responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes de erros na emissdo de bilhetes, reservas ou remarcagdes, devendo arcar
integralmente com eventuais custos adicionais.

8.1.5. A CONTRATADA deverad garantir a adequada execugdo dos servigos prestados, responsabilizando-se pela corre¢do de falhas operacionais,
inconsisténcias em reservas, emissdes, remarcagdes, cancelamentos e demais erros decorrentes de sua atuagdo, sem 6nus adicional para a Administragdo.

8.1.6. A identificagdo de falhas na prestagdo dos servigos obrigara a CONTRATADA a adogdo imediata das providéncias necessarias ao saneamento da
ocorréncia, inclusive quanto a regularizagdo de bilhetes, reservas, reembolsos e créditos eventualmente afetados.

8.1.7. Para as solicitagOes realizadas por e-mail, a CONTRATADA deverd apresentar, no minimo, trés alternativas de voo disponiveis, sempre que
disponiveis, cabendo a CONTRATANTE indicar, também por e-mail, a op¢do escolhida.

8.1.8. Para fins de transparéncia e controle, a CONTRATADA devera registrar as cotagdes realizadas, mantendo evidéncias das opg&es disponiveis no
momento da apresentacdo das alternativas, por meio da plataforma eletrénica, registros sistémicos, relatérios ou outros meios idoneos que permitam a
rastreabilidade das informagdes.

8.1.9. A selegdo das alternativas deverd observar o critério de vantajosidade no momento da cotagdo, consideradas as condigdes de voo, restri¢des
tarifarias e demais elementos relevantes.

8.1.10. Eventuais variagdes de preco apds a apresentacdo das opgles ou apds a emissdo do bilhete ndo caracterizam irregularidade, desde que
demonstrado que a alternativa selecionada correspondia a melhor opgdo disponivel no momento da cotagdo.

8.1.11. A emissdo do bilhete devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) horas, contado a partir do envio, pela CONTRATANTE, da confirmac¢do da opgdo
de voo selecionada.

8.1.12. Caso haja variagdo de tarifa dentro desse prazo, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE, apresentando nova cotagdo
atualizada, com as alternativas disponiveis no momento, para nova validagdo da escolha, ndo sendo atribuida responsabilidade a contratada pela alteragdo de
valores decorrente da dindmica do mercado aéreo.

8.1.13. Decorrido o prazo de 3 (trés) horas sem a efetiva emissdo do bilhete, a CONTRATADA assumira a responsabilidade por eventual aumento de tarifa,
desde que ndo tenha havido comunicagdo prévia quanto a indisponibilidade da opgdo originalmente selecionada ou solicitagdo de nova validagdo pela
CONTRATANTE.

8.1.14. Quando os meios usuais de emissdo estiverem indisponiveis, caberd a CONTRATADA buscar solugdo junto as companhias aéreas para emissdo em
tempo habil.

8.1.15. Uma vez emitido, o bilhete devera ser encaminhado imediatamente a CONTRATANTE por e-mail. Quando expressamente exigido, podera ser
entregue presencialmente, em até 1 (um) dia da solicitagdo, no hordrio de 08h as 18h, de segunda a sexta-feira.

8.1.16. Em situagGes acordadas, a entrega do bilhete podera ser feita em locais como aeroportos, agéncias ou lojas das companhias aéreas, inclusive no
exterior.
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8.1.17. Se houver aumento de tarifa apds o prazo de 3 horas, contados a partir do envio da sele¢do do trecho pela CONTRATANTE, a diferenca sera de
responsabilidade da CONTRATADA. Caso haja redugdo, esta devera ser informada a CONTRATANTE para fins de controle.

8.1.18. Caso a alteragdo de tarifa ocorra dentro do prazo de 3 horas, devera a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE antes da emissdo do bilhete e
aguardar manifestagdo.

8.1.19. A remarcagdo sera providenciada pela CONTRATADA apds solicitagdo formal da CONTRATANTE, abrangendo mudangas de itinerario,
desdobramentos e outros ajustes.

8.1.20. cancelamento de bilhetes deverd resultar em crédito ou reembolso, conforme o caso. No caso de cancelamento apds 24 horas da emissdo, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 5 dias Uteis, o(s) valor(es) da(s) taxa(s) cobradas pelas companhias aéreas e o valor da
prestagdo do servigo, informando o crédito resultante.

8.1.21. O crédito devera estar disponivel para o mesmo passageiro, em qualquer trecho, pelo prazo minimo de 1 (um) ano.

8.1.22. O reembolso devera ser depositado em conta da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 dias, acompanhado de comprovantes das multas, se
houver.

8.1.23. A CONTRATADA devera transmitir os atos da execugdo contratual preferencialmente por e-mail, devendo haver comprovagdo de recebimento

como aceitagdo tacita.

8.1.24. A contratada devera controlar, acompanhar e informar formalmente a Administragdo todos os créditos oriundos de cancelamentos ou alteragdes
de bilhetes, garantindo seu reaproveitamento antes da emissdao de novas passagens, bem como providenciar o reembolso integral dos valores devidos no prazo
estabelecido pelas companhias aéreas.

8.2. DO PRAZO PARA INICIO DA EXECU(;AO DOS SERVICOS

8.2.1. A execugdo dos servigos pela CONTRATADA tera inicio somente apds a assinatura do respectivo contrato, momento a partir do qual estara apta a
receber, por meio da plataforma eletrénica disponibilizada, ou por e--mail, as solicitagdes formais de servigos de agenciamento de passagens aéreas.

8.2.2. A prestagdo dos servigos serd iniciada de acordo com as demandas especificas de cada 6rgdo ou entidade beneficidria, conforme as condigbes e
prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e demais documentos que compdem o processo.

9. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no ato de entrega, pelo(a) responsavel pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando

verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 50).

9.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

9.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagBes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

9.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

9.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
9.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das

ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de. 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdio mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
I- Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagées e documentos emitidos pelo fiscal
de contrato;

Il - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas;

- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, observado, quando
cabivel, o Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR (Anexo |l do Termo de Referéncia);

IV - Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

9.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

9.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

9.12. O recebimento provisodrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

10. CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

10.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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10.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

10.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

10.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragcdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de
contrato, para ratificacdo. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, 111);

10.8. Compete ainda ao fiscal do contrato verificar a compatibilidade entre os valores das passagens emitidas e as cotagdes apresentadas pela
contratada, observando as condiges disponiveis no momento da emissdo, os registros de alteragdo tarifaria eventualmente comunicados e o cumprimento dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.9. A fiscalizagdo contratual deverd acompanhar os registros relativos as emissdes, remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e utilizagdo de créditos,
podendo solicitar documentos, relatérios operacionais, comprovantes de cotagdo e demais informagdes necessarias a verificagdo da adequada execugdo
contratual.

10.10. A aferi¢do da qualidade da execugdo observara os critérios estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, constante do Anexo Il

do Termo de Referéncia.

10.10.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, 11);

10.10.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razodvel, elaborar manifestacdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, X);

10.10.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo I, Se¢do IV, Subsegdo Il do Decreto
Estadual n? 32.449, de 2022.

10.11. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

10.11.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo Il, Segdo IV, Subsegdo | do Decreto
Estadual n? 32.449, de 2022.

10.11.2. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo na cidade de Natal/RN para representa-lo na execugido do contrato.

10.11.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo

a empresa designar outro para o exercicio da atividade
Fiscalizacao Administrativa

10.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢do das condigGes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23,1 ell, do Decreto n? 11.246, de 2022).

10.13. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

10.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

10.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, II).

10.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
21, 11).

10.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigages assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

10.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

10.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

10.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

11.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ses assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

11.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,

reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;
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11.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021;

11.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

11.1.7. Aplicar ao Contratado as sangGes previstas na lei e neste Contrato;

11.1.8. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacGes pelo Contratado;

11.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

11.1.9.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada,
por igual periodo.

11.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
11.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cladusulas contratuais.
11.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.
11.1.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.2. Sdo obrigagdes do Contratado:

11.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

11.2.3. A indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo

a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.2.4. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou
informagdo por eles solicitados;

11.2.5. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagdo de regéncia;

11.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

11.2.8. N&do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

11.2.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

11.2.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.2.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

11.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.2.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.2.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

11.2.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.2.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.2.17. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigGes exigidas para habilitagdo na
licitagdo;

11.2.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

11.2.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);

11.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n2 14.133, de 2021;
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11.2.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;
12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);

”

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);

- Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n?

14.133, de 2021).
IV - Multa:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragcdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE
a promover a rescisdo do contrato;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem O6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. IndenizagGes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES

14.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
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15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. 16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas vias de igual teor, que, apds lido e achado em ordem, vai assinado
eletronicamente pelos contraentes e por duas testemunhas abaixo identificados.

XXXXXXXXXX de XXXXXXXXXX de 20XX

Responsdvel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

Ei' Documento assinado eletronicamente por TARCYLLA iINGRID DOS SANTOS SOUZA, Subcoordenadora de Apoio e
;’mm‘; ‘jﬁ Acompanhamento de Licitagdes e Contratos, em 11/05/2026, as 11:46, conforme horéario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

eletrénica

Referéncia: Processo n2 00110033.000343/2026-32 SEIn2 41213835

ANEXO lil - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

. )f,
RIO GRANDE
GO NO DO ES o
5 14 DE ESTADO DA
ADMINISTRACAD - SEAD

DO NORTE
]

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - www.sead.rn.gov.br
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Processo n2 00110033.000343/2026-32

* MINUTA DE DOCUMENTO

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.2 XXXX/2026-CPA/SEAD

Processo: 00110033.000343/2026-32

Pregdo Eletronico: XXXX/2026 (SRP/SEAD)
Validade: 12 (doze) meses.

Data da abertura do pregdo: XX/XX/2026.
Data da Homologagdo do pregdo: XX/XX/2026
Numero do registro no TCE/RN: XXXXXX

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO, com sede no Centro Administrativo do Poder
Executivo, Lagoa Nova, na cidade do Natal/RN, inscrito (a) no CNPJ/MF 08.241.788/0001-30, neste ato representado pela Secretéria de Estado da Administracdo,
Jane Carmen Carneiro e Araljo, nomeada por Ato da Governadora, publicado no DOE n? 16.126, de 02/04/2026, considerando o julgamento da licitagdo do
Pregdo Eletrénico N2 XXXX/2026 (SRP/SEAD), instruido sob o processo SEI n.2 00110033.000343/2026-32, RESOLVE registrar os pregos da empresa indicada e
qualificada nesta Ata, de acordo com a classificagdo por ela alcangada e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigBes previstas no Edital e seus anexos,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
Complementar Estadual n2 675, de 06 de novembro de 2020, além do Decreto Estadual n2 32.449, de 07 de margo de 2023, em conformidade com as
disposicdes a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Pregos tem por objeto o registro de pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na prestac¢do de
servigos de agenciamento de viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega de bilhetes, marcag¢do, remarcacdo, cancelamento, reembolso, ressarcimento e
endosso de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de forma continua e sob demanda, destinados aos 6rgdos da Administragdo Publica Direta,

Autdrquica e Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte, conforme especificagdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia, anexo | do Edital n2
XX/2026, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.2. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas
na(s) proposta(s) sdo as que seguem na tabela abaixo, observadas as disposigdes do art. 165, inciso Il, do Decreto Estadual n® 32.449/2023.
FORNECEDOR: CNPJ:
ENDERECO:
E-MAIL: TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
ITEM ESPECIFICACAO MARCA/MODELO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE MiNIMA QUANTIDADE MAXIMA  VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
VALOR TOTAL DA ATA RS XXXX,XX
2.3. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.4 O 6rgio gerenciador do presente registro de precos é a Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD/RN).
3.5. Sdo orgdos e entidades publicas participantes desta Ata de Registro de Pregos a ARSEP CBMRN CONTROL DEI DER DETRAN EMATER FJA GAC

IDEMA IPEM JUCERN PCIRN PCRN PMRN SEAD SEDRAF SEEC SEFAZ SEMARH SEMJIDH SESAP SESED SETHAS SETUR SIN UERN da Administragdo Publica do
Estado do Rio Grande do Norte.

3.6. Os quantitativos individuais dos participantes estabelecidos no subitem 3.2, informados durante a intencdo de registro de pregos, estdo
consolidados e definidos no Anexo Il - Estimativa de Consumo Individualizada, Termo de Referéncia, anexo do Edital.

4. DA VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

4.7. A validade da presente Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da data da publicagdo do extrato da ata no PNCP e no Portal

de Compras do Estado do Rio Grande do Norte.

4.8. Conforme, Decreto Estadual 32.449/2023, em seu art. 167, § 92 E vedada a existéncia simultdnea de mais de um registro de pregos para o0 mesmo
objeto no mesmo local, condigdes mercadoldgicas e de logistica.

4.9. A existéncia de pregos registrados para bens ou servigos ndo obriga a Administragdo Publica Estadual a firmar as contratagdes que deles possam
advir, art. 169, Decreto Estadual 32.449/2023.

4.10. E vedada a participacdo do drgdo ou entidade em mais de uma Ata de Registro de Pregos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de
que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital, conforme art. 165, inciso VIII;

4.11. O contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no momento da
contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

4.11.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentdrios respectivos.
4.11.1.1. A contratagdo com os fornecedores registrados na Ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o artigo 95 da Lei Federal 14.133/2021.
4.11.2. O instrumento contratual de que trata este subitem devera ser assinado no prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

4.11.2.2. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados, observado o artigo 124 da Lei Federal 14.133/2021.

4.12. Apds a homologacgdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢Ges para formalizagdo da Ata de Registro de Precos.

4.12.3. Serdo registrados na Ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, ndo sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo previsto

no Edital, sob pena de desclassificagdo, consoante art. 149, paragrafo Unico do Decreto Estadual n® 32.449/2023.
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4.12.4. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

4.12.4.3. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo;

4.12.4.4. mantiverem sua proposta original.

4.12.5. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

4.13. O registro a que se refere o subitem 4.6.2 tem por objetivo a formacgdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatdrio da Ata.

4.13.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.14. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o subitem 4.6.2 somente sera efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

4.14.7. Quando o licitante vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo e nas condigdes estabelecidas no Edital; e

4.14.8. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos, nas hipéteses previstas em Edital.

4.15. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e no Portal de Compras do Estado do Rio Grande do Norte,
e ficara disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

4.16. Apds a homologacdo da licitagdo, o licitante mais bem classificado sera convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo e nas
condi¢des estabelecidos no Edital, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

4.16.9. A Ata de Registro de Pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no PNCP e no Portal de Compras do Estado do Rio
Grande do Norte.

4.16.10. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

4.16.11. Quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo e nas condiges estabelecidas no Edital, fica facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

4.16.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua

eventual atualizagdo nos termos do Edital, podera:

4.16.12.5. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a ordem
de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

4.16.12.6. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condicdo, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos
termos do instrumento convocatorio.

4.17. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.18. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica que ndo tenha
participado do procedimento de IRP, através da adesdo a Ata de Registro de Pregos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:
5.18.13. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesédo, inclusive em situacdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
5.18.14. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado, na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de
2021; e

5.18.15. concordancia do fornecedor ou prestador beneficiario.

5.18.15.7. Cabera ao fornecedor beneficiario desta Ata, observadas as condigbes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente

de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagBes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o drgdo gerenciador e 6rgdos/entidades
participantes.

5.19. Os o6rgdos e entidades que nao participarem do registro de pregos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdao manifestar
seu interesse junto ao 6rgdo gerenciador da Ata, para que este se manifeste sobre a possibilidade de adesao.

5.19.16. A autorizagdo do drgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

5.19.17. O 6rgdo gerenciador podera rejeitar adesGes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de

gerenciamento.

5.20. O quantitativo decorrente das adesOes a Ata de Registro de Pregos ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Precos para o dérgdo gerenciador e érgdos participantes, independentemente do nimero de drgdos ndo participantes que
aderirem a Ata de Registro de Pregos.

5.21. O 6rgdo ou entidade podera aderir a item da Ata de Registro de Pregos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles
itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 5.1.

5.22. Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias,
observado o prazo de vigéncia da Ata.

5.22.18. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do
orgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
pregos.

5.22.19. A formalizagdo da contratagdo, inclusive mediante emissdo de nota de empenho, assinatura de contrato ou instrumento congénere, devera

ocorrer dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

5.23. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais decorrentes da adesdo a Ata de Registro de Pregos ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Pregos para o 6rgdo gerenciador e érgdos
participantes.

5.24. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a Ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor beneficiario das obrigagdes
contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas
contratuais, em relagdo as suas préprias contrata¢des, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

5.25. Em cada contratagdo decorrente desta Ata, serd observado o percentual de desconto registrado, representado pela taxa de administragdo
ofertada, aplicado exclusivamente sobre o valor das tarifas aéreas efetivamente emitidas, excluidas as taxas de embarque, nos termos do Termo de Referéncia e
desta Ata.
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5.26. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
6. DA PRORROGAGAO DA ATA, ADESAO A ATA PRORROGADA
6.27. A Ata de Registro de Pregos poderd ser prorrogada, uma Unica vez e por igual periodo, desde que o valor seja compativel com os pregos praticados

no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadoldgica atualizada, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449/2023.

6.28. No ato de eventual prorroga¢do da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a renovagdo dos quantitativos registrados somente podera ocorrer
mediante demonstragdo da vantajosidade, compatibilidade do percentual de desconto registrado com o mercado e observancia dos limites legais e
regulamentares aplicaveis.

6.29. Na hipdtese de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo devera considerar, além da compatibilidade dos pregos com
os praticados no mercado, o desempenho do fornecedor na execugdo das obrigagdes anteriormente assumidas, especialmente quanto ao cumprimento dos
prazos, qualidade dos servigos prestados ou bens fornecidos, regularidade na execugdo contratual e inexisténcia de penalidades que comprometam a
continuidade do ajuste, conforme preceitua o artigo 179, § 12 do Decreto Estadual 32.449/2023.

6.30. A prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera formalizada mediante termo aditivo, o qual devera consignar expressamente o novo
prazo de vigéncia, bem como a renovagdo dos quantitativos registrados para o periodo prorrogado, em conformidade com o disposto no § 12 do art. 179 do
Decreto Estadual n® 32.449/2023.

6.31. Na hipotese de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, o 6rgdo ou entidade ndo participante que tiver interesse em aderir a Ata
durante o periodo prorrogado deverd formalizar novo pedido de adesdo, ndo sendo admitido o aproveitamento, a prorrogagdo automatica ou a extensdo de
adesdo anteriormente concedida.

6.32. Para as contratagdes decorrentes de adesdo a Ata de Registro de Pregos durante o periodo prorrogado, deverdo ser observados os limites
quantitativos individual e global previstos nos §§ 42 e 52 do art. 86 da Lei n? 14.133/2021, os quais serdo calculados com base nos quantitativos renovados para o
respectivo periodo de vigéncia.

7. DA REVISAO E CANCELAMENTO

7.33. A Administragdo podera realizar pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar
a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

7.34. O percentual de desconto registrado, representado pela taxa de administragdo ofertada, podera ser revisto nas hipoteses legais de recomposi¢do
do equilibrio econémico-financeiro, mediante demonstragdo formal de fato superveniente que inviabilize a manutengdo das condi¢des originalmente pactuadas.

7.35. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivos adversos e imprevistos, a Administragdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

7.35.20. Frustrada a negociacdo para redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado, o(s) fornecedor(es) serdo liberados dos compromissos
assumidos, sem aplicagdo de penalidades administrativas, devendo o 6rgdo gerenciador convocar os demais fornecedores, na ordem de classificagdo obtida na
licitagdo, com vistas a igual oportunidade de negociagdo.

7.35.21. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

7.36. Quando o prego de mercado tornar-se, comprovadamente, superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o
orgdo gerenciador podera:

7.36.22. liberar o fornecedor do bem ou prestador do servigo do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e
cancelar o seu registro, quando frustrada a negociagdo, respeitados os contratos firmados; e

7.36.23. convocar os demais fornecedores ou prestadores de servigos, visando assegurar igual oportunidade de negociagdo.

7.37. Na hipdtese descrita no subitem 7.4, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante

comprovagao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.37.24. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigées inicialmente pactuadas.

7.37.25. Na hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na Ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sang¢des
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.37.25.8. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados.

7.38. Ndo havendo éxito nas negociagdes, o érgdo gerenciador submetera a matéria a apreciacdo do Secretdrio(a) de Estado da Administragdo que
cancelara o Registro do Prego ndo negociado.

7.39. O fornecedor podera ter seu prego suspenso ou cancelado pelo érgdo gerenciador quando:

7.39.26. ndo assinar o contrato de prestagdo de servigos no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

7.39.27. descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

7.39.28. ndo manutengdo das condig¢des de habilitagdo e compatibilidade;

7.39.29. em qualquer das hipdteses de inexecugdo total ou parcial do contrato;

7.39.30. for liberado, motivadamente, pela autoridade maxima;

7.39.31. descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos, sem justificativa aceitavel;

7.39.32. na hipdtese de o prego se tornar superior aqueles praticados no mercado, ndo aceitar reduzir o prego registrado;

7.39.33. sofrer sangdo prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n° 14,133/2021; ou

7.39.34. ndo aceitar o prego revisado pela administragdo.

7.40. A ata de Registro de Pregos podera ser cancelada, total ou parcialmente, pelo érgdo gerenciador nos seguintes casos:

7.40.35. pelo decurso do prazo de vigéncia;

7.40.36. pelo cancelamento de todos os pregos registrados;

7.40.37. por fato superveniente, decorrente de caso de forga maior, caso fortuito, fato do principe, em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo das obrigagOes previstas na Ata, mediante demonstragao suficiente;

7.40.38. por razGes de interesse publico, devidamente justificadas;

7.40.39. em razdo de substancial alteragdo das condigdes de mercado.
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7.41. No processo de cancelamento do registro sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, formalizado por despacho do Secretario(a) de Estado
da Administragdo.

7.42. O fornecedor do bem ou prestador de servigo podera solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de fato superveniente que
venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovados e justificados.

8. DO REAJUSTE

8.43. Os pregos registrados nesta Ata de Registro de Pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento
estimado, em (20/03/26).

8.44. Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos e mediante solicitagdo do fornecedor registrado, decorrido o prazo minimo de 1 (um)
ano e desde que haja decisdo pela prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser reajustados e os valores poderdo ser
corrigidos mediante aplicacdo do indice previsto no(a) Ata de Registro de Pregos.

8.45. Para fins de reajustamento dos precos registrados, a data-base sera aquela correspondente a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25,
§ 79, da Lei n? 14.133/2021.

8.46. Quanto a adogio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), justifica-se por ser o indicador que melhor reflete a variagio
dos custos da cesta de insumos e servigos que compdem o objeto contratual.

8.47. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.48. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por termo aditivo.

9. DAS PENALIDADES

9.51. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicacdo das penalidades estabelecidas no Edital.

9.52. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicagdo, garantidas a ampla defesa e o contraditério, das penalidades decorrentes do descumprimento

do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as suas préprias contrata¢es, bem como registrar as
ocorréncias no Cadastro Unificado de Fornecedores e no PNCP, nos termos do art. 160, inciso XI, do Decreto Estadual n2 32.449/2023.

9.53. E da competéncia do 6rgido ou entidade participante a aplicagdo, garantidas a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos ou do descumprimento das obriga¢Ges contratuais, caso no qual caberd ao respectivo 6rgao
participante a aplicagdo da penalidade, nos termos do art. 163 do Decreto Estadual n2 32.449/2023.

9.54. O 6rgdo participante devera manter o drgdo gerenciador informado de qualquer das ocorréncias de descumprimento das obrigagdes pactuadas,
dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

10. DAS CONDIC()ES GERAIS

10.55. A presente Ata de Registro de Pregos vincula-se as condig¢Oes gerais do fornecimento, tais como prazos para entrega e recebimento do objeto,

obrigacGes do fornecedor registrado, condi¢Ges de fiscalizagdo e pagamento, penalidades e demais condi¢Ges do ajuste, definidas no Termo de Referéncia, anexo
| do Edital do Pregdo Eletrdnico n.2 00.000/2026 (SRP/SEAD).

10.56. Conforme artigo 92, paragrafo 19, da Lei Federal n? 14.133/2021, fica eleito o foro da Se¢do Judiciaria de Natal/RN para dirimir as questbes
oriundas desta Ata, renunciando qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 01 (uma) via, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
disponibilizada aos demais 6rgdos participantes e a quem interessar no enderego eletrénico www.compras.rn.gov.br ou scanear o QR Code abaixo (Portal de
Compras do RN).

Jane Carmen Carneiro e Araujo
Secretaria de Estado da Administragdo

Empresa:
Representante Legal:
Cargo: CPF n2:
Assinatura
(assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por EVERTON PEREIRA DE SOUZA E SILVA, Membro de Comissdo, em 08/06/2026, as 11:25, conforme
com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

1
€I o
assinatura

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acac=documento_conferir&ir
informando o cédigo verificador 41869568 e o codigo CRC 99B10E2E.

ANEXO |

RELAGAO DOS FORNECEDORES BENEFICIARIOS DO REGISTRO DE PRECOS

1. Fornecedor 1.

2. Fornecedor 2.
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Fornecedor 4.

Fornecedor 4.
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

A Secretaria de Estado da Administragdo do Rio Grande do Norte (SEAD/RN)

Empresa (razdo social):

CNPJ:
Enderego:

Telefone:

E-mail:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo relacionado, de acordo com as especificacGes constantes do Termo de Referéncia,
conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N2 XXXXXXXX.

EM

DESCRICAO

UNIDADE DE MEDIDA

VALOR
ESTIMADO PARA
12 MESES (A)

TAXA DE
ADMINISTRAGAO %
(B)

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
agenciamento de viagens, abrangendo a reserva, emissdo, entrega de
bilhetes, marcagdo, remarcacao, cancelamento, reembolso,
ressarcimento e endosso de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, de forma continua e sob demanda, para atender as
necessidades dos dérgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual.

ANO

RS

0 valor global anual da proposta € RS .........cc.ccuu.....

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias (no minimo), contados da data da entrega da mesma.

Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tais como saldrios, adicionais, encargos sociais, beneficios
trabalhistas, seguros encargos tributarios/impostos, taxas, margem de remuneragdo empresarial, uniformes, materiais, equipamentos e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto, ndo recaindo nenhum destes custos a Contratante.

Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia desta licitagdo e que os servigos/bens serdo fornecidos de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital, que
conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento

Representante

CNPJ

Cidade/UF, de de
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